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RP/DF/2540/36/2017 Zatgcznik nr 1
do Formularza ofertowego.

Docelowo Formularz ofertowy wraz z SOPZ - zatqcznik nr 1 do umowy.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Przedmiot zamdwienia:
Przedmiotem zamodwienia jest przeprowadzenie badania gotowosci do podjecia pracy przez osoby

dtugotrwale bezrobotne w najwiekszych miastach Dolnego Slaska.
Badanie obejmie 4 najwieksze miasta Dolnego Slaska (wszystkie na prawach powiatu) tj. Jelenig Goére,
Legnice, Watbrzych i Wroctaw.

Il. Przedmiot zamdwienia jest realizowany w ramach srodkéw Funduszu Pracy.

ll.  Termin realizacji: do 30 listopada 2017 r.

IV.  Zakres realizacji przedmiotu zamdwienia — opis przedmiotu zamdwienia:
Przedmiot zamdwienia bedzie obejmowat m.in. opracowanie koncepcji badania, skonstruowanie narzedzi

badawczych, przeprowadzenie badania, opracowanie raportu koricowego wraz z wnioskami
i rekomendacjami, opracowanie prezentacji multimedialnej, przygotowanie i przekazanie zamawiajgcemu
1 egzemplarza wersji papierowej raportu koncowego, 50 szt. ptyt CD z raportem koricowym, 2 ptyt CD
z prezentacjg multimedialng oraz organizacje spotkania dla ok. 40 osdb, podczas ktérego wykonawca
przedstawi wyniki badania.

Giownym celem badania jest analiza gotowosci do podejmowania zatrudnienia przez osoby dtugotrwale
bezrobotne, zarejestrowane w powiatowych urzedach pracy w czterech najwiekszych miastach Dolnego
Slaska, ze szczegdlnym uwzglednieniem oséb mtodych oraz kobiet.

Cele szczegoétowe:
- rozpoznanie przyczyn niepodejmowania zatrudnienia przez osoby dtugotrwale bezrobotne,

- okreslenie jaka cze$¢ osdb dtugotrwale bezrobotnych jest zainteresowana podjeciem pracy, jak osoby
bezrobotne okreslajg swojg szanse na podjecie zatrudnienia,

- zbadanie powodéw rejestracji w urzedach pracy oraz rodzajéw pomocy otrzymanych z urzedu pracy,

- poznanie oczekiwan osdb dtugotrwale bezrobotnych odnosnie rodzajow pomocy ze strony powiatowego
urzedu pracy, czestotliwosci wizyt w urzedzie wyznaczanych z urzedu i podejmowanych z wtasnej inicjatywy
przez osoby bezrobotne,
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- identyfikacja instytucji, grup pomocowych, sieci spotecznosciowych, do ktérych moze sie zwrdéci¢ osoba
bezrobotna, z podziatem na wiedze uzyskang od strony samych bezrobotnych oraz od przedstawicieli
instytucji rynku pracy i osrodkow pomocy spotecznej,

- poznanie dyspozycyjnosci oséb dfugotrwale bezrobotnych do podjecia zatrudnienia przy uwzglednieniu
np.: opieki nad dzieckiem czy osobg zaleing, dorywczej pracy w rolnictwie, Swiadczenia drobnych
odptatnych ustug, zbierania runa lesnego, zbierania makulatury czy ztomu,

- oczekiwania oséb dot. podijecia pracy. Jak wptyw na oczekiwania majg zarobki, odlegtos¢ od zamieszkania,
charakter pracy, etc.,

- formy spedzania wolnego czasu,

- zbadanie przyczyn braku sukcesu w podejmowaniu zatrudnienia lub/i w utrzymaniu,

- zbadanie przyczyn psychologicznych aspektéw niepodejmowania zatrudnienia (braku motywacji, lekéw,
obaw, innych psychologicznych barier).

Dodatkowe warunki:

Zamawiajgcy zostawia dowolno$¢ wykonawcy w zaproponowaniu tematyki badawczej (zabezpieczenia
celéw szczegdtowych przedmiotu zamdwienia) w podziale na dwie techniki badawcze.

Wykonawca realizujgc badanie musi zrealizowa¢ wszystkie cele badania oraz dokonaé
i przedstawic analize wszystkich problemdéw badawczych.

Wykonawca jest odpowiedzialny za pozyskanie dokumentdéw, zbioréw, baz danych i innych materiatéw
niezbednych do przeprowadzenia badania.

Zamawiajacy dopuszcza propozycje innych metod i technik badawczych do badania jedynie z podaniem
przez wykonawce uzasadnienia.

Wykonawca moze zaproponowac¢ dodatkowe problemy badawcze korespondujgce z gtdwnym celem
badania w fazie przedktadania oferty na badanie. Wykonawca moze takze zaproponowaé modyfikacje
powyzszych zagadnien badawczych (przy zatozeniu, ze zabieg ten umozliwi skuteczniejsze pozyskanie
materiatu badawczego lub rozszerzy zakres badania).

Zakres terytorialny badania: Badanie obejmie 4 najwieksze miasta Dolnego Slaska (wszystkie na prawach
powiatu) tj. Jelenig Gore, Legnice, Watbrzych i Wroctaw.

Metodologia badania:
Technika badawcza.

1.Bezposredni, indywidualny wywiad kwestionariuszowy przeprowadzony na terenie wiasciwych
terytorialnie powiatowych urzedéw pracy z osobami ditugotrwale bezrobotnymi zamieszkujgcymi
najwieksze miasta w wojewddztwie tj. Jelenig Goére, Legnice, Watbrzych i Wroctaw. Sposobem dotarcia do
respondentéw bedzie dostepnos¢ badanych we wifasciwym urzedzie pracy (czestotliwosé wizyt o0sdb
dtugotrwale bezrobotnych w urzedach pracy jest rézna, czestokro¢ 1 raz na dwa miesigce). Dopuszczalne
jest prowadzenie badania za pomocg mobilnych narzedzi informatycznych (np. tablet, laptop) tj.
zastosowanie techniki CAPl (Computer Assisted Personal Interview). Biorgc pod uwage dostepnosc tej
grupy bezrobotnych w urzedzie czas przeznaczony na badanie technika wywiadu bezposredniego wyniesie
co najmniej 1 miesigc (wliczajgc wytgcznie dni robocze w miesigcu).



Ankieterem nie moze by¢ pracownik urzedu, w ktérym badanie jest przeprowadzane. Przed badaniem
ankietowym wykonawca przekaze wtasciwym powiatowym urzedom pracy wojewddztwa dolnoslaskiego
list zapowiedni informujgcy o pracy ankieteréw. Tres¢ listu zaakceptuje zamawiajgcy. Wykonawca wyposazy
ankieterow w identyfikatory i zaswiadczenia wg wzordw zaakceptowanych przez zamawiajacego.

Narzedziem badawczym bedzie ankieta/kwestionariusz sktadajgcy sie z pytan otwartych, zamknietych oraz
metryczkowych. Projekt scenariusza bedzie elementem oferty. Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia
minimum 800 wywiadow tj. ok.10% oséb dlugotrwale bezrobotnych z powiatéw grodzkich
zarejestrowanych w 4 Powiatowych Urzedach Pracy tj. w Jeleniej Gérze, Legnicy, Watbrzychu i we
Wroctawiu. Liczba respondentdw w poszczegdlnych powiatach grodzkich powinna stanowié ok.10% liczby
0s6b dtugotrwale bezrobotnych z wymienionych miast zarejestrowanych we witasciwych terytorialnie
powiatowych urzedach pracy, co odzwierciedla ponizsze zestawienie w wierszu ,Minimalna liczba
respondentow”:

Wyszczegdlnienie | Jelenia Géra Legnica Watbrzych Wroctaw Razem

4 miasta
Liczba 1445 3032 3915 10166 18558
zarejestrowanych

bezrobotnych na
dzien 31.03.17 r.

Liczba 552 1523 1806 4786 8667
dtugotrwale
bezrobotnych
zarejestrowanych
na dzien 31.03.17

Minimalna liczba 55 150 180 415 800
respondentéw

Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia przed badaniem wtasciwym badania pilotazowego, na prébie min.
N=50. Wyniki badania pilotazowego wykonawca przedtozy zamawiajgcemu w formie elektronicznej
niezwtocznie po zakoniczeniu badania pilotazowego. Wyniki z badania pilotazowego bedg podstawg do
korekty scenariusza wywiadu. Zamawiajacy zastrzega sobie akceptacje ostatecznej wersji scenariusza
wywiadu.

2.Zogniskowane wywiady grupowe, typy dyskusji grupowych do wyboru przez wykonawce,
przeprowadzenie co najmniej dwodch zogniskowanych wywiaddw grupowych, prowadzonych
z przedstawicielami instytucji rynku pracy i osrodkéw pomocy spotecznej. Respondentami powinny byé
osoby pracujgce na co dzien z osobami dtugotrwale bezrobotnymi, ich przetozeni oraz osoby decyzyjne.

Preferowane przez zamawiajgcego typy wywiadow:

1. Grupy wydtuzone lub rozszerzone (extended) — trwajgce ponad 2 godziny .

2. Mini — grupy (Mini FGI) — w ktdrych uczestniczy 4-6 oséb, ktdre majg wiecej czasu na wypowiedz
i silniej angazujg sie w dyskusje.

3. Eksperckie (Delfickie) — prowadzone z ekspertami, specjalistami w danej dziedzinie.

Projekt scenariusza bedzie elementem oferty. W trakcie realizacji zamdwienia scenariusz moze by¢
modyfikowany przez wykonawce za akceptacjg zamawiajgcego.



Raport z przeprowadzonego badania powinien mieé co najmniej nastepujaca strukture:
Tytut badania.

Schemat:

Spis tresci.

a. Streszczenie.

b. Wprowadzenie (opis przedmiotu badania, jego zatozen i celéw, opis zastosowanej metodyki, w tym
opis prob badawczych).

c. Opis wynikéw badania (analiza, interpretacja i prezentacja wynikéw).
Whioski i rekomendacje.
Aneksy (zestawienia i poréwnania danych, narzedzia badawcze, zastosowane zrddta).

Dodatkowe wymagania.

Raport przedstawiony bedzie w wersji elektronicznej (rozszerzenia .doc i .pdf) w formacie A4, rozmiar
czcionki nr 12, interlinia pojedyncza, wigczenie przenoszenie wyrazéw.

Odpowiedzi na pytania kwestionariuszowe przedstawione bedg w formie wykresow i tabel wraz z ich
opisami. Czes¢ graficzna nie moze stanowi¢ wiecej niz 35% stron raportu.

Raport powinien by¢ napisany zwieztym i przejrzystym jezykiem polskim, musi by¢ poddany korekcie
jezykowej. Zatacznikiem do raportu w formie elektronicznej bedzie kompletna baza danych.

Wykonawca powinien dostarczy¢ do siedziby Dolnoslgskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Watbrzychu,
ul. Ogrodowej 5 B:

- | wersje raportu — najpdzniej do 31 pazdziernika 2017 roku, w wersji papierowej 1 egzemplarz oraz
w wersji elektronicznej (plik tekstowy) e-mail lub CD-ROM,

- ostateczng wersje raportu w ciggu 10 dni roboczych od zgtoszenia ewentualnych uwag do raportu lub po
akceptacji zamawiajgcego, 1 egzemplarz wersji papierowej raportu konncowego badania oraz w wersji
elektronicznej (plik tekstowy) e-mail lub CD-ROM, wraz z multimedialng prezentacja wynikéw badan
w wersji elektronicznej e-mail lub CD-ROM.

Wymagania dodatkowe:

- wykonawca dostarczy do siedziby zamawiajgcego tj. Dolnoslgskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Watbrzychu, przy ul. Ogrodowej 5b, niezwtocznie od akceptacji przez zamawiajgcego ostatecznej wersji
raportu, ale nie pézniej niz 5 dni roboczych przed datg spotkania, o ktérym mowa ponizej, 1 egzemplarz
wersji papierowej raportu koricowego badania, 50 sztuk ptyt CD z nagranym raportem koricowym i 2 ptyty
z nagrang prezentacjg multimedialng. Ptyty powinny mie¢ nadruk zawierajgcy tytut raportu oraz nazwe
i logo Dolnoslgskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy oraz oktadke z identycznym nadrukiem;

- wykonawca zorganizuje na terenie wojewdédztwa dolnoslaskiego spotkanie dla ok. 40 oséb zaproszonych
wg listy przekazanej przez zamawiajgcego, podczas ktérego przedstawi wyniki badan oraz rekomendacje
w miesigcu listopadzie 2017 roku, jednak nie pdzniej niz 30 listopada 2017 roku. Data spotkania bedzie
uzgodniona z zamawiajgcym na 3 tygodnie kalendarzowe przed spotkaniem. Wykonawca zapewni sale dla
ok. 40 osbéb, wyposazong w stoly i krzesta (uktad dowolny), rzutnik, ekran, nagtosnienie oraz zapewni
poczestunek dla ok. 40 oséb sktadajgcy sie z kawy, herbaty, wody mineralnej, ciastek/ciasta oraz dodatkow
tj.: cukier, mleko do kawy. Wykonawca zapewni takze naczynia i sztuéce. Spotkanie przewidziane jest
w godzinach pomiedzy 11.00 a 14.00 (maksymalnie 3 godziny).



V. Opis przygotowania oferty.
Wykonawca powinien zapoznac sie ze wszystkimi wymaganiami i warunkami okreslonymi w SOPZ.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Wymaga sie, aby
wykonawca zapoznat sie ze wszystkimi informacjami zawartymi w SOPZ, ktére sg konieczne do
przygotowania oferty oraz podpisania umowy.
Oferte nalezy ztozy¢, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej.
Oferta winna by¢ podpisana przez wykonawce lub osobe/ osoby upowaznione do reprezentacji i do
zaciggania zobowigzan w imieniu wykonawcy. Pefnomocnictwo do podpisywania oferty winno by¢
dotaczone do oferty, o ile nie wynika z innych dokumentéw zatgczonych przez wykonawce.
Zaleca sie, aby oferta byta sporzadzona na wzorach formularza oferty. Do oferty winny by¢ dotgczone
wszystkie dokumenty wymienione w ogtoszeniu o zamowieniu.
Oferta winna by¢ napisana w jezyku polskim.
Zaleca sie, aby wszystkie strony oferty byty spiete oraz ponumerowane kolejnymi numerami. Wszystkie
miejsca, w ktdrych wykonawca nanidést zmiany winny by¢ parafowane przez osobe/osoby
podpisujgca/podpisujgce oferte.
Zaleca sie, aby wykonawca umiescit oferte w dwdch kopertach/ opakowaniach (kopercie i kopercie
zewnetrznej) w tym:
koperte zewnetrzng nalezy zaadresowaé na siedzibe Dolnoslgskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Watbrzychu, ul. Ogrodowa 5B z zaznaczeniem ,,Oferta na badanie gotowosci do podjecia pracy przez
osoby diugotrwale bezrobotne w najwiekszych miastach Dolnego Slaska.”

do dnia 31.07.2017 r. do godziny 10.00.
Koperta poza oznakowaniem, jako koperta zewnetrzna, powinna by¢ opisana nazwg i adresem wykonawcy.

Otwarcie ofert nastgpi dnia 31.07.2017 r. o godz.10.30.
Oferty ztozone po wskazanym terminie nie bedg podlegaty ocenie.

Pozostate informacje:

W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie z wybranymi oferentami w celu uzupetnienia lub doprecyzowania ofert.

Zamawiajgcy zastrzega, ze catosciowa cena stanowi informacje publiczng w rozumieniu ustawy o dostepie
do informacji publicznej i w przypadku zastrzezenia jej przez oferenta jako tajemnicy przedsiebiorstwa lub
tajemnicy przedsiebiorcy, Jego oferta zostanie odrzucona.

W przypadku uchylania sie wykonawcy, ktéry ztozyt najkorzystniejsza oferte, od podpisania umowy,
zamawiajgcy zastrzega mozliwosc podpisania umowy z nastepnym w kolejnosci wykonawca.

Zamawiajgcy nie przewiduje dokonywania istotnych zmian w zakresie warunkéw umowy.

VI. Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny tych
warunkoéw:
O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktérzy: posiadajg uprawnienia do wykonywania
okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania, posiadajg
wiedze i doswiadczenie, dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia.

Wiedza i doswiadczenie.

W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu wykonawca musi przedstawic:



- wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych, rdwniez wykonywanych ustug,
w zakresie niezbednym do wykazania spetnienia warunku wiedzy i doswiadczenia, w okresie ostatnich 3 lat
przed terminem sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
odpowiadajgcych swoim rodzajem i wartoscig ustugom stanowigcym przedmiot zamdwienia, z podaniem
ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow. Zamawiajacy zada, aby wykaz zawierat co najmniej
2 ustugi odpowiadajgce swoim rodzajem gtéwnym ustugom tj. polegajgcym na przeprowadzeniu badan
i analiz z zastosowaniem metod ilosciowych i jakosciowych oraz opracowaniu raportu, o wartosci kazdej
ustugi co najmniej 50000 zt brutto (w przypadku, jezeli wartos¢ ustugi zostata wyrazona w umowie
w walucie obcej — wyrazona w ztotych réwnowarto$¢ kwoty co najmniej 50 000 zt brutto, wg sredniego
kursu NBP z dnia zawarcia umowy na wykonanie ustugi), w tym co najmniej 1 ustugi dotyczacej tematyki
zwigzanej z obszarem rynku pracy oraz co najmniej 1 ustugi obejmujacej obszar minimum 3 powiatow.

Osoby zdolne do wykonania zamdéwienia.
Wykonawca ubiegajacy sie o zamowienie musi wykazac, ze dysponuje lub bedzie dysponowaé osobami,
ktore beda uczestniczyly w wykonywaniu zamodwienia, w szczegdlnosci odpowiedzialne za $wiadczenie

ustug, kontrole jakosci, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia
i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia oraz informacji o podstawie dysponowania tymi
osobami.

W sktad zespotu badawczego powinny wchodzié co najmniej osoby:

a) osoba petnigca funkcje kierownika posiadajgca co najmniej 3 — letnie doswiadczenie w kierowaniu
i nadzorowaniu badan,

b) co najmniej 1 osoba posiadajgca wiedze i doswiadczenie w prowadzeniu badan ilosciowych i/lub badan
fokusowych w zakresie badan spotecznych.

W sktad ww. zespotu powinien wchodzi¢ co najmniej jeden pracownik naukowy (ze stopniem co najmniej
doktora) legitymujacy sie posiadaniem doswiadczenia i publikacji naukowych z zakresu badan. Wymag ten
moze spetniac jedna z ww. oséb lub inna dodatkowa osoba wchodzgca w sktad zespotu badawczego.

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia przez wykonawcow wyzej wskazanych warunkow na podstawie
danych i informacji zawartych w zgdanych do zatgczenia do oferty — dokumentach.

Uwaga:

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zamédwienia, zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest
udowodni¢ zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zamdwienia,
w szczegdlnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobdw na potrzeby wykonywania zamdwienia.

W przypadku powotania sie na zasoby innego podmiotu w zakresie wiedzy i doswiadczenia na zasadach
okreslonych, nalezy wykazac:

a) zakres dostepnych wykonawcy zasobdéw innych podmiotow,

b) sposdb wykorzystania tego zasobu,

c) charakter stosunku jaki bedzie taczyt wykonawce z tym podmiotem,

d) zakres i okres udziatu podmiotu w wykonaniu zamdwienia.

Doswiadczenie stanowi indywidualny dorobek przedsiebiorstwa, na ktéry sktada sie ogét wiadomosci oraz
umiejetnosci zdobytych w toku prowadzonej dziatalnos$ci gospodarczej. W tej sytuacji doswiadczenie dzieli
zawsze byt prawny przedsiebiorstwa.

VII. Wymagane dokumenty:



W celu udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia wykonawcy powinni dotgczy¢: aktualny odpis
z wihasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne
przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert.

W celu wykazania spetniania przez wykonawce warunkéw, do oferty nalezy dotgczy¢ co najmnie; :
- wypetniony formularz ofertowy,
- zatozenia metodologiczne badania - zatacznik nr 1a do SOPZ,
- wykaz wykonanych ustug - zatacznik nr 1b do SOPZ,
- wykaz os6b — zatgcznik nr 1c do SOPZ.
Uwaga:

Formularz oferty oraz zataczniki nr 1a, 1b, 1c powinny zostaé wypetnione przez wykonawce. Zaistniate
w zatgcznikach réznice lub btedy nie majace wptywu na tres¢ oferty nie beda skutkowac odrzuceniem
oferty.

Zatgcznik nr 1a do SOPZ ,Zatozenia metodologiczne badania” winien by¢ opracowany zgodnie Rozdz. IV
SOPZ.

Nie zatgczenie ktdregokolwiek z wyzej wymienionych dokumentéw spowoduje odrzucenie oferty lub
wykluczenie wykonawcy.

VIIIl. Wynagrodzenie i realizacja ptatnosci:

Podstawg wystawienia faktury przez wykonawce bedzie podpisanie protokotu odbioru przez wykonawce
bad? jego przedstawiciela i wskazanego pracownika DWUP.

W przypadku jakichkolwiek zastrzezen, dotyczacych wykonania przedmiotu zamdwienia, strony
zobowigzujg sie do wskazania uwag w tresci protokotu, co bedzie podstawg dochodzenia roszczen przez
obie strony.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury po wykonaniu przedmiotu zamdwienia i dostarczenia
jej do Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Watbrzychu, ul. Ogrodowa 5b, z dopiskiem ,Wydziat
Rynku Pracy” w terminie 7 dni roboczych od daty zrealizowania przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajgcy dokona ptatnosci nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
poprawnie wystawionej faktury za wykonany przedmiot zamdwienia. Wynagrodzenie bedzie przekazane na
konto bankowe wykonawcy wskazane w fakturze.

IX. Kryterium oceny ofert:
Przy ocenie ofert zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami i wagami:

- cena brutto waga: 40%,
- cze$¢ merytoryczna: sposob realizacji badania waga: 60%.

Oferty oceniane bedg punktowo. Punkty przyznane danej ofercie w kazdym z kryteribw zostang
zsumowane. Maksymalna liczba punktéw, jakg po uwzglednieniu wag, moze osiggna¢ oferta, wynosi 100
pkt, tj.: za najkorzystniejszg cene 40 pkt, za najlepszy sposéb realizacji badania 60 pkt.

W trakcie oceny kolejno rozpatrywanym i ocenianym ofertom przyznawane bedg punkty za powyisze
kryteria wg nastepujacych zasad:

Kryterium — cena brutto. Najnizsza oferowana cena brutto/ceny brutto kolejno ocenianej oferty x 40 pkt.



Kryterium — sposdb realizacji badania. Punkty za sposdb realizacji badania kolejno ocenianej oferty/liczby
punktow za najlepszy sposdb realizacji badania (oceny najwyzsze) x 60 pkt.

Podstawag oceny ofert w zakresie kryterium ,sposdb realizacji badania” bedzie sporzadzony przez
wykonawce ponizszy dokument:

W kryterium ,,sposéb realizacji badania” oceniane | Mozliwe punkty do osiggniecia:
beda nastepujace elementy:

1.0pis sposobu organizacji przeprowadzenia badania max 8 pkt
metodg wywiaddéw  kwestionariuszowych.  Ocenie
podlega¢ przedtozony projekt scenariusza badania z
wybranymi tematami badawczymi wraz
z uzasadnieniem celowosci ich zastosowania w tej
technice badawczej. Ocenie podlega¢ bedzie takze opis
organizacji pracy ankieterow, opis kontroli pracy
ankieteréw, wprowadzenia dziatan motywujacych
respondentdw do uczestnictwa w badaniu. Ocenie
podlega¢ bedzie stopien szczegdtowosci i przejrzystosci
opisu oraz adekwatnos$¢ propozycji do celéw badania —
max 8 pkt.

Kazdy z cztonkdéw komisji przetargowej moze przyznaé od
0 do 8 pkt. W przypadku czytelnego opisu wraz
z uzasadnieniem wprowadzenia wybranych tematéw
badawczych, zachowujacych cele badawcze
przedstawione w dokumentacji przez zamawiajgcego,
opisu organizacji pracy, czytelnosci podziatu rdl i zakresu
odpowiedzialnosci oséb odpowiedzialnych za realizacje
przedmiotu zamédwienia cztonek komisji przyzna 8 pkt.
Kazda watpliwos¢ oceniajgcego obniza punktacje o 1 pkt.
Opis niezrozumiaty, niespdjny z zatozeniami i niezbyt
szczegotowy otrzyma 0 pkt.

2.0pis przeprowadzenia badania metoda max 7 pkt
zogniskowanego wywiadu grupowego. Wybdr typdw
wywiaddéw i tematoéw badawczych wraz z uzasadnieniem
celowosci ich zastosowania. Ocenie podlega¢ bedzie
przedtozony  projekt scenariusza  badania  wraz
z wybranymi tematami badawczymi wraz
z uzasadnieniem celowosci wyboru tematow badawczych
w tej technice badawczej. Ocenie podlega¢ bedzie
stopien szczegdtowosci i przejrzystosci opisu oraz
adekwatnos¢ propozycji do celéw badania — max 7 pkt.

Kazdy z cztonkdéw komisji przetargowej moze przyznaé od
0 do 7 pkt. W przypadku czytelnego opisu wraz
z uzasadnieniem wprowadzenia wybranych tematéw
badawczych, zachowujacych cele badawcze
przedstawione w dokumentacji przez zamawiajgcego,
ilos¢ spotkan w ramach tej metody badawcze] cztonek
komisji przyzna 7 pkt. Kazda watpliwos¢ oceniajgcego
obniza punktacje o 1 pkt. Opis niezrozumiaty, niespdjny
z zatozeniami i niezbyt szczegdtowy otrzyma 0 pkt.

3.Czas realizacji przedmiotu zamodwienia, propozycje max 3 pkt




termindéw wykonania poszczegdlnych etapéw
zamowienia. Ocenie podlega¢ czytelnos¢ i terminy
harmonogramu pracy - max 3 pkt.

Kazdy z cztonkdéw komisji przetargowej moze przyznaé od
0 do 3 pkt. Ocenie podlegac bedzie opis, wyglad i terminy
zawarte w harmonogramie. W przypadku czytelnego
harmonogramu z terminami poszczegdlnych czynnosci
niepowodujgcymi spietrzenia prac i gwarantujgcego
wykonanie przedmiotu zamdwienia cztonek komisji
przyzna 3 pkt. Za niespdjny i nierealny harmonogram
z przedmiotem zamodwienia cztonek komisji przyzna
0 pkt.

4.Zaswiadczenia dotyczgce stosowania w swojej pracy 0 lub 2 pkt
standardéw jakos$ci realizacji badan rynku i opinii
spotecznej w terenie — 0 lub 2 pkt.

Kazdy z cztonkdw komisji przetargowej moze przyznac od
0 lub 2 pkt. Za zatgczone zaswiadczenie dotyczgce
stosowania w swojej pracy standardéw jakosci realizacji
badan rynku i opinii spotecznej w terenie cztonek komisji
przyzna 2 pkt, za jego brak 0 pkt.

Kazdy z cztonkéw komisji oceniajgcej podczas oceny max 20 pkt
moze przyznaé tgcznie od 0 do 20 punktéw

Do oceny tego kryterium zostanie powotana komisja oceniajgca, w sktad ktdrej wejdzie co najmniej
3 pracownikéw Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy. Punkty za to kryterium zostang przyznane
przez kazdego cztonka komisji oceniajgcej . taczna liczba punktéw przyznana w kryterium — sposéb realizacji
badania przez oceniajgcych zostanie zsumowana i podzielona przez liczbe oceniajgcych cztonkdw komisji.

X.  Opis sposobu obliczania ceny.

W celu wyboru najkorzystniejszej oferty, zamawiajacy przyjat kryterium: ,,Cena — 40%”. Najlepszg ofertg
w rozumieniu powyzszego kryterium bedzie oferta o najnizszej cenie.

Na cene oferty powinny skfada¢ sie wszystkie koszty zwigzane z realizacjg petnego zakresu zamodwienia
okreslonego w opis przedmiotu zamdwienia.

W formularzu oferty nalezy podac cene oferty brutto za wykonanie catego zamdwienia.

Wyliczone wartosci muszg by¢ wyrazone w_ztotych polskich (zgodnie z polskim systemem ptatniczym po
zaokragleniu do petnych groszy, przy czym koncéwki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a koncéwki 0,5 grosza
i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza — dwa miejsca po przecinku).

Prawidtowe ustalenie podatku VAT nalezy do obowigzkéw wykonawcy zgodnie z przepisami ustawy
o podatku od towardw i ustug.

Wykonawca, sktadajgc oferte, informuje zamawiajgcego, czy wybér oferty bedzie prowadzi¢ do powstania
u zamawiajgcego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa
lub swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartosc bez kwoty podatku.

Cene wykazang w ofercie, nalezy traktowac jako stata i wigzgcg do zakonczenia realizacji przedmiotu
zamowienia.




Zamawiajgcy nie dopuszcza przedstawiania ceny ofertowej w kilku wariantach. W przypadku
przedstawienia ceny w taki sposdb oferta zostanie odrzucona.

XIl.  Ocena oferty.

Zamawiajgcy uzna za najkorzystniejszg oferte, ktdra spetnia wszystkie wymogi okreslone w Szczegétowym
Opisie Przedmiotu Zamdwienia - otrzyma najwiekszg ilos¢ punktow.
Zamawiajgcy moze 7zgda¢ od wykonawcow wyjasnien dotyczacych tresci ztozonej oferty.

Zamawiajgcy udzieli zamoéwienia wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
przedstawionym w niniejszym SOPZ i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria
wyboru.

Zamawiajgcy poda do wiadomosci nazwe wybranego wykonawcy. Informacja o wyborze wykonawcy
zostanie zamieszczona na stronie internetowej zamawiajacego www.dwup.pl.

Xll. Wymagany termin realizacji.
Termin wykonania zamdwienia: do 30 listopada 2017 roku.

Xlll. Termin zwigzania z oferts.
Sktadajgcy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni od dnia otwarcia ofert. Bieg terminu
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

XIV. Osoby uprawnione do kontaktowania sie z wykonawcami.
Danuta Florek tel. 74 88 66 559 w godz. 9.00 — 14.00; danuta.florek@dwup.pl.

XV. Istotne postanowienia do umowy oraz formalnosci jakie musi spetni¢ wykonawca
przed podpisaniem umowy.

Istotne postanowienia do umowy zawiera SOPZ. Wybrany wykonawca jest zobowigzany do zawarcia
umowy w terminie i miejscu wyznaczonym przez zamawiajgcego nie krétszym niz 5 lub 10 dni (zaleznie od
sposobu przekazania zawiadomienia o wyborze oferty) od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze
oferty. W przypadku otrzymania zamodwienia przez podmiot wystepujacy wspodlnie wykonawcy przed
podpisaniem umowy jest zobligowany do przedtozenia umowy regulujgcej wspotprace podmiotu
wystepujacego wspdlnie.

XVI. Mozliwe zmiany w zawartej umowie oraz warunki takiej zmiany.

Wszelkie zmiany umowy lub zatgcznikdw do niej wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zmiany, o ktérych mowa beda mogty zostaé¢ dokonane na pisemny i uzasadniony wniosek wykonawcy, za
zgoda zamawiajacego i wprowadzone w formie anekséw do umowy podpisanych przez obie strony, pod
rygorem ich niewaznosci.
Nie stanowi istotnych zmiany umowy:

a) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy (np. zmiana

nr rachunku bankowego);
b) zmiany danych teleadresowych, zmiany oséb wskazanych do kontaktow miedzy stronami.
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Zatgcznik nr 1a do SOPZ.

Docelowo zatgcznik nr 2 do umowy.

do opracowania i przedstawienia przez wykonawcow razem z formularzem ofertowym.

Zatozenia metodologiczne badania

Zatozenia metodologiczne badania przygotowane w oparciu o Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamodwienia
(SOPZ) zawierajace w szczegdlnosci:

1.0pis sposobu organizacji przeprowadzenia badania metodg wywiaddw kwestionariuszowych.

Ocenie podlega¢ przedtozony projekt scenariusza badania z wybranymi tematami badawczymi wraz
z uzasadnieniem celowosci ich zastosowania w tej technice badawczej. Ocenie podlegaé bedzie takze opis
organizacji pracy ankieteréw, opis kontroli pracy ankieteréw, wprowadzenia dziatan motywujgcych
respondentéw do uczestnictwa w badaniu. Ocenie podlegac bedzie stopien szczegdtowosci i przejrzystosci
opisu oraz adekwatnos¢ propozycji do celdw badania.

2.0pis przeprowadzenia badania metodg zogniskowanego wywiadu grupowego. Wybér typow wywiadow
i tematdw badawczych wraz z uzasadnieniem celowosci ich zastosowania.

Ocenie podlegac bedzie przedtozony projekt scenariusza badania z wybranymi tematami badawczymi wraz
z uzasadnieniem celowosci wyboru tematéw badawczych w tej technice badawczej. Ocenie podlegaé
bedzie stopien szczegdtowosci i przejrzystosci opisu oraz adekwatnosé propozycji do celéw badania.

3.Czas realizacji przedmiotu zamodwienia, propozycje termindw wykonania poszczegdlnych etapow
zamowienia.

Ocenie podlegad czytelnosc i terminy harmonogramu pracy.

4.Zaswiadczenia dotyczgce stosowania w swojej pracy standardow jakosci realizacji badan rynku i opinii
spotecznej w terenie.

Imiona i nazwiska oséb uprawnionych Podpisy os6b uprawnionych do

do reprezentowania wykonawcy reprezentowania wykonawcy
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WYKAZ UStUG wykonanych przez oferenta

Zatgcznik nr 1b do SOPZ.

dotyczacego ustugi przeprowadzenia badania gotowosci do podjecia pracy przez osoby dtugotrwale

bezrobotne w najwiekszych miastach Dolnego Slgska.

CPV:73110000-6

Nazwa wykonawcy

Wartosc brutto

Odbiorca ustugi

. ; llo$¢ ankietowanych wykonanych Data .
Lp. Opis badan ) B} . (nazwa, adres, nr Uwagi
0s6b poszczegdinych wykonania tel.)
el.
badan
1.
2.
3.
4,
5.

Imiona i nazwiska oséb uprawnionych

do reprezentowania wykonawcy

Podpisy oséb uprawnionych do

reprezentowania wykonawcy
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Zatgcznik nr 1c do SOPZ.

Docelowo zatgcznik nr 3 do umowy.

WYKAZ 0SOB wskazanych do wykonania zaméwienia

dotyczacego ustugi przeprowadzenia badania gotowosci do podjecia pracy przez osoby dtugotrwale

bezrobotne w najwiekszych miastach Dolnego Slgska.

CPV: 73110000-6

NAZWa WYKONAWCY ...ccvviuininiiniininiinsnsinsisessssssssssssassssssesssssassassssassassassssssssssssessssssssassss snsssass

Doswiadczenie; Zakres
Wvksztatceni wykonywanych
Lp. Imie i nazwisko ykszialcenle czynnosci w realizacji Podstawa
(z podaniem okresu i tematyki zaméwienia, ktérego | dysponowania
realizowanych badan) dotyczy SOPZ osobg*
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
DT ] - U PP PO P PP PPPPPPPOPPPRPTPPIR

Imiona i nazwiska oséb uprawnionych

do reprezentowania wykonawcy

Podpisy oséb uprawnionych do

reprezentowania wykonawcy

W przypadku przedstawienia wykazu osdb, ktérymi bedzie dysponowat wykonawca winno by¢ zatagczone zobowigzanie
innych podmiotéw do udostepnienia osdb zdolnych do wykonania zamdwienia.
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*Nalezy podaé, czy dana osoba jest zatrudniona na podstawie stosunku pracy czy stosunku cywilnoprawnego (umowa
zlecenie, umowa o dzieto) albo czy przedtozone zostato pisemne zobowigzanie innego / innych podmiotu / podmiotéw
do udostepnienia osoby / 0séb zdolnej / zdolnych do wykonania zamdéwienia.
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Zatgcznik nr 1d do SOPZ.

Docelowo zatgcznik nr 4 do umowy.

PROTOKOt ODBIORU
przedmiotu umowy
sporzadzony W dNiu ..eeeeeeeeseeseeenes w Watbrzychu
w sprawie odbioru przedmiotu umowy nr RP/2540 /2017 z dn. ..eeeeerevererenene
zamawiajacy: Dolnoslaski Wojewddzki Urzad Pracy
ul. Ogrodowa 5b
58-306 Watbrzych

NIP: 886-25-66-413

[\ ] |

Przedmiotem umowy byta ustuga badania gotowosci do podjecia pracy przez osoby dtugotrwale
bezrobotne w najwiekszych miastach Dolnego Slaska.

1. Przeprowadzenie badania pilotazowego przed
wiasciwym badaniem na prébie min. N=50.

2. Dostarczenie do siedziby zamawiajgcego | wersji
raportu — do ... 2017 roku, w wersji
papierowej 1 egzemplarz oraz w wersji
elektronicznej (plik tekstowy) e-mail lub CD-ROM.

3. Dostarczenie  do  siedziby = zamawiajgcego
ostatecznej wersji raportu w ciggu 10 dni
roboczych od zgtoszenia ewentualnych uwag do
raportu lub po akceptacji zamawiajgcego,
1 egzemplarz wersji papierowej raportu
koncowego badania oraz w wersji elektronicznej
(plik tekstowy) e-mail lub CD-ROM, wraz
z multimedialng prezentacjg wynikow badan
w wersji elektronicznej e-mail lub CD-ROM.

4, Dostarczenie do siedziby = zamawiajgcego
niezwtocznie od akceptacji przez zamawiajacego
ostatecznej wersji raportu, ale nie pdzniej niz 5 dni
roboczych przed datg spotkania, zorganizowanego
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w ramach umowy, 1 egzemplarza wersji
papierowe] raportu kofcowego badania, 50 sztuk
ptyt CD z nagranym raportem konicowym i 2 ptyty
z nagrang prezentacjg multimedialng. Plyty majg
nadruk zawierajgcy tytut raportu oraz nazwe i logo
Dolnoslagskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy oraz
oktadke z identycznym nadrukiem.

Zorganizowanie na  terenie  wojewddztwa
dolnoslgskiego spotkania dla ok. 40 oséb
zaproszonych wg listy przekazanej przez
zamawiajgcego w miesigcu listopadzie 2017 roku,
jednak nie pdzniej niz 30 listopada 2017 roku.
Zapewnienie sali dla ok. 40 osdb, wyposazonej w
stoty i krzesta (uktad dowolny), rzutnik, ekran,
nagtosnienie oraz zapewnienie poczestunku dla
ok. 40 oséb sktadajacego sie z kawy, herbaty,
wody mineralnej, ciastek/ciasta oraz dodatkdw tj.:
cukier, mleko do kawy. Zapewnienie takze naczyn
i sztuécow.

Przedstawienie przez wykonawce wynikéw badan
oraz rekomendacji w oparciu o przygotowang
prezentacje multimedialng wraz z
poprowadzeniem dyskusji i odpowiedziami na
stawiane zapytania na spotkaniu zorganizowanym
przez wykonawce w miesigcu listopadzie 2017
roku, jednak nie pdzniej niz 30 listopada 2017
roku.

Niniejszym zaswiadcza sie, ze ustuga zostata wykonana:

1. bez zastrzezen,
2. zzastrzezeniami.

zamawiajacy:

wykonawca:
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