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UMOWA /DI/2017
z dnia 12.2017r.

na Swiadczenie uslugi opieki serwisowej systemu LSI

zawarta na podstawie art. 4 pkt 8. Ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych
(tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z p6ézn.zm.) oraz Rozdziatu V Regulaminu Udzielania Zamdwien
Publicznych w Dolnos$lagskim Wojewddzkim Urzedzie Pracy (Zarzadzenie 19/2014), pomigdzy:

Wojewodztwem Dolnoslaskim — Dolnoslaskim Wojewodzkim Urzedem Pracy

ul. Ogrodowa 5b, 58-306 Watbrzych, NIP 886-25-66-413

reprezentowanym przez

..................................... — rereessaienseasnaseaeese.. Dolnoslaskiego Wojewodzkiego Urzedu Pracy
zwanym dalej Zamawiajacym,

a

reprezentowanym przez:

zwanym dalej Wykonawcg
zwanymi dalej tacznie Stronami.

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest wykonywanie przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego
odnowienie opieki serwisowej, utrzymania, wsparcia technicznego, aktualizacji oraz rozbudowa i rozwoj
systemu LSI (Lokalny System Informatyczny wspomagajacy wdrazanie EFS) posiadanego i
wykorzystywanego przez Dolnos$laski Wojewodzki Urzad Pracy, w zakresie i na warunkach okreslonych w
ponizszej umowie oraz w ,,0golnych warunkach §wiadczenia opieki serwisowej systemu LSI”, stanowiagcych
integralng cze$¢ niniejszej umowy.

2. Niniejsza umowa nie narusza postanowien odrebnych umow zawartych miedzy Zamawiajacym a
autorem Systemu w przedmiocie sprzedazy licencji na uzytkowanie Systemu oraz wynikajacych z niej
zobowigzan autora systemu w zakresie udzielonej gwarancji jak rowniez zasad korzystania przez
Zamawiajacego z Systemu z ograniczeniami wskazanymi postanowieniami umowy sprzedazy licencji i
przepisami ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych.

§2
Wykonawca realizowat bedzie na rzecz Zamawiajacego ustuge opieki serwisowej, utrzymania, wsparcia
technicznego, aktualizacji, rozbudowy i rozwoju systemu LSI w okresie 12 miesigcy od dnia podpisania
niniejszej] umowy. W ramach zawartej umowy Zamawiajacemu przystuguje ............ roboczogodzin
$wiadczenia przez Wykonawce ustug wskazanych w §1.

§3
1. Strony ustalajg wynagrodzenie za caly okres trwania opieki serwisowej na kwote ................ zt brutto
(stownie: ...............c.. ziotych ... groszy).

2. Kwota, o ktérej mowa w ust. 1, stanowi iloczyn stawki roboczogodziny Wykonawcy w wysokoSci:
................ zt brutto (stownie: .................. Zlotych .............. groszy) i ilo$ci godzin wskazanych w §2.
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3. Wynagrodzenie platne bedzie na podstawie faktury VAT, wystawionej nie pdzniej niz do dnia 21
grudnia 2017r.

4. Naleznos$¢ platna jest przelewem na rachunek Wykonawcy wskazany na fakturze, w terminie do 30 dni
od daty wptywu faktury do siedziby Zamawiajacego.

§4
Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 1% wynagrodzenia brutto, o ktorym mowa
w §3, za kazdy przypadek opdznienia w realizacji ustugi, o ktérym mowa w ,,Ogélnych warunkach
$wiadczenia opieki serwisowej systemu LSI”

§5
1. Umowa moze by¢ rozwigzana w kazdym czasie w trybie porozumienia Stron.

2. Kazda ze Stron moze rozwigza¢ niniejsza umowe z zachowaniem trzymiesigcznego okresu
wypowiedzenia rozpoczynajacego bieg od pierwszego dnia miesigca nastgpujacego po miesigcu, w ktoérym
ztozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu umowy.

3. Wykonawcy przystuguje prawo rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym bez zachowania okresu
wypowiedzenia zastrzezonego w ust. 2, w przypadku zalegania przez Zamawiajacego z zaptata naleznego
Wykonawcey wynagrodzenia dluzej niz 30 dni. W przypadku zaistnienia po stronie Zamawiajacego
op6znienia, o ktérym mowa w zdaniu poprzedzajacym, Wykonawca moze takze, wedtug wlasnego wyboru,
skorzysta¢ z uprawnienia do powstrzymania si¢ od wykonywania zobowigzan wynikajacych z zapisow
Umowy do czasu uregulowania zadluzenia przez Zamawiajacego. Wykonawca zawiadomi Zamawiajacego
na pis$mie o skorzystaniu z prawa do powstrzymania si¢ od wykonywania zobowigzan umownych.

4. Zamawiajacy moze rozwigza¢ Umoweg bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku razacej
zwloki w wykonaniu ustugi opieki serwisowej, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do nalezytego
wykonania umowy w terminie nie krotszym niz 2 dni robocze oraz jego bezskutecznym uptywie. Wezwanie
wymaga pod rygorem niewazno$ci formy pisemnej ze wskazaniem stwierdzonych nieprawidlowosci.
Zamawiajacemu przysluguje prawo
5. W przypadku odstgpienia od umowy z winy Wykonawcy, Wykonawca zaptaci Zamawiajagcemu karg
umowng w wysoko$ci 30% wynagrodzenia brutto, okreslonego w §3. Dodatkowo Wykonawca zwrdci
Zamawiajgcemu wyptacone wynagrodzenie, w wysokosci proporcjonalnej do ilosci niewykorzystanych
roboczogodzin z puli okre§lonej w §2.
6. Strony majg prawo dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogo6lnych niezaleznie od kar umownych.
7. Rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewazno$ci.

§6

Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca



Ogoélne warunki
swiadczenia uslugi opieki serwisowej systemu LSI

§1
Podstawowe definicje
Wykonawca — Podmiot wskazany w umowie, $wiadczacy ustuge serwisowg dla systemu LSI

Zamawiajacy — Podmiot wskazany w umowie, na rzecz ktoérego §wiadczona jest ustuga serwisowa
dla systemu LSI.

System — Lokalny System Informatyczny (LSI).

Modyfikacja — zmiany istniejacych funkcjonalnosci i nowe funkcjonalnosci wprowadzane w Systemie
przez Wykonawce.

Blad powazny — blad catkowicie uniemozliwiajacy eksploatacje Systemu lub powodujacy na
ktorymkolwiek serwerze zwigzanym z Systemu utrat¢ danych, ich uszkodzenie lub zatrzymanie
pracy, a nie pozwalajacy na znalezienie takiego sposobu uzywania Systemu, aby obejs¢
przyczyny btedu.

Blad istotny — btad wystepujacy na prawie kazdym stanowisku w pracy Systemu, w przypadku, w
ktorym istnieje mozliwos¢ takiego sposobu uzywania Systemu, ze mozliwe jest obejscie
przyczyny btedu.

Umowa — ,,Umowa na $wiadczenie ustugi opieki serwisowej systemu LSI”.

§2
Postanowienia ogdlne

1. Realizacja ustugi opieki serwisowej nastepuje po podpisaniu przez Strony Umowy.

§3

Zasady wykonywania opieki serwisowej systemu

1. Ustuga opieki serwisowej systemu obejmuje w ramach wykupionych godzin:

e bezplatne 1 nielimitowane udzielanie konsultacji 1 wsparcia administratorom
Zamawiajacego W zakresie funkcjonowania LSI

e bezplatne usuwanie btedow i1 niedoskonatosci systemu

e Dbezptatne dokonywanie drobnych modyfikacji i zmian systemu zgodnie z wymaganiami
Zamawiajacego

e dostarczanie w ustalony sposdb powstatych nowych wersji systemu 1 jego modyfikacji
(wgranie aktualizacji oraz przekazanie nowych zrddet systemu)

e wprowadzanie modyfikacji LSl w zakresie niezbednym do dostosowania systemu do
zmian schematow komunikacji z krajowym systemem informatycznym oraz
generatorami wnioskow (o dofinansowanie 1 ptatniczych)

e rozbudowe i rozwoj systemu w zwigzku z realizacja przez Zamawiajacego zadan w
zakresie Europejskiego Funduszu Spotecznego

e Dbiezace uaktualnianie dokumentacji systemu LSI  ("LSI - Lokalny System
Informatyczny - Projekt Funkcjonalny™ oraz "LSI - Baza Danych™)

2. Realizacja ushugi opieki serwisowej odbywac sie bedzie poprzez udzielanie porad i konsultacji za
pomoca technik zdalnej komunikacji tj. telefonicznie, faksem, pocztg elektroniczng lub za
posrednictwem komunikatorow internetowych.

3. Nowe wersje (modyfikacje) Systemu udostepniane beda Zamawiajgcemu i wgrywane poprzez



dostep zdalny na serwer z Systemem. Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarcza¢, oprocz wgrania NOWej
wersje Systemu na serwer, kazdorazowo nowe aktualne zrodta Systemu. Sposob przekazania nowej
wersji Systemu Strony mogg uzgadnia¢ kazdorazowo po zawiadomieniu przez Wykonawce o
gotowosci do  odbioru opracowanej nowej wersji (dokonaniu modyfikacji). Standardowym
sposobem przekazywania nowej wersji jest dostep zdalny Wykonawcy do serwera Zamawiajgcego.

4. Wykonawca zobowiazuje si¢ zapewni¢ wsparcie telefoniczne dla Zamawiajacego w
zakresie uzytkowania i administrowania dostarczonym Systemem dla administratoréw systemu. Dla
zapewnienia wsparcia telefonicznego Wykonawca udostgpnia numer telefonu czynny w godz. 8.00 -
16.00 w dni robocze. Pod tym numerem administratorzy Systemu moga uzyskiwaé bezptatne
konsultacje w zakresie administrowania i uzytkowania Systemu.

§ 4
Wynagrodzenie Wykonawcy

Wynagrodzenie Wykonawcy okresla Umowa na §wiadczenie ustugi opieki serwisowej systemu LSI.

§5
Czynnosci i prace dodatkowe

1. Umowa nie obejmuje wersji i modyfikacji Systemu stworzonych w celu przystosowania
Systemu do indywidualnych potrzeb Zamawiajacego w zakresie nieobjetym w §3 ust.1. Wykonawca
zglasza gotowo$¢ podjecia sie prac w powyzszym zakresie w oparciu o odrebne zlecenia Zamawiajacego
i po zaakceptowaniu przez Strony wyceny prac sporzadzonej przy uwzglednieniu ich zakresu,
czasochtonnosci i obowigzujacego u Wykonawcy cennika.

2. Wykonawca zglasza gotowos¢ wykonania dodatkowych wdrozen 1lub szkolen
zwigzanych z Systemem. Czynnosci te beda realizowane na podstawie odrgbnych zlecen. Warunki
realizacji kazdorazowo beda ustalane przez Strony.

3. Wynagrodzenie za czynnos$ci i prace dodatkowe, o ktérych mowa w ust. 1 i 2 niniejszego
paragrafu, ustalane bedzie w oparciu o cennik ustug obowigzujacy u Wykonawcy.

4. Wynagrodzenie Wykonawcy za czynnos$ci okre$lone w ust. 1 i 2 platne bedzie na podstawie faktury
VAT wystawionej przez Wykonawcy zgodnie z zasadami okreslonymi przez Strony w zleceniu.

§ 6
Poufnos¢

Wszelkie informacje dotyczace Umowy i Stron umowy uzyskane w zwigzku z jej realizacjg bgda
przez kazda ze Stron traktowane jako informacje poufne i nie mogg by¢ ujawnione osobom trzecim
ani wykorzystywane do celow innych niz realizacja przedmiotowej umowy.

§ 7
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy

1. Wykonawca nie jest odpowiedzialny za jakieckolwiek szkody w Systemie zaistniale po
stronie Zamawiajacego w wyniku dzialania sily wyzszej lub zdarzen niezaleznych od
Wykonawcy.

2. Wykonawca nie odpowiada za opoznienia w wykonaniu zobowigzan umownych wynikle z
przyczyn od niego niezaleznych.

3. Wykonawca udziela 12-miesigcznej gwarancji na wszelkie modyfikacje i zmiany
wykonane przez niego w Systemie.

4. W przypadku wystgpienia bledu powaznego — Wykonawca przystgpi do naprawy biedu
maksymalnie w ciggu 3 godzin od jego zgloszenia w godzinach pracy Wykonawcy przez
upowaznionego pracownika Zamawiajgcego. Wykonawca powinien wyeliminowa¢ btad
powazny z systemu maksymalnie w ciggu 2 dni roboczych.



5. W przypadku wystapienia bledu istotnego — Wykonawca przystapi do naprawy bledu
maksymalnie w ciggu 24 godzin od jego zgloszenia w godzinach pracy Wykonawcy przez
upowaznionego pracownika Zamawiajacego. Wykonawca powinien wyeliminowac¢ btad istotny
z systemu maksymalnie w ciggu 5 dni roboczych.

6. Termin usuni¢cia btedu z systemu moze by¢ zmieniony na inny, na wniosek i po akceptacji
Stron.

7. Wykonawca zastrzega sobie prawo zmiany kategorii zgltoszonego btedu, na podstawie jego
analizy 1 oceny. Wyjasnienie zmiany kategorii zostanie przestanie do Zamawiajacego w formie
elektronicznej.

8. Wykonawca nie jest odpowiedzialny za jakiekolwiek szkody w Systemie zaistniate po
stronie Zamawiajacego w wyniku dzialania sity wyzszej lub zdarzen niezaleznych od
Wykonawcy.

§ 8
Wiasciwosci sadow i prawa
1. Wszelkie spory wynikle pomiedzy Stronami Umowy w zwiazku z jej wykonywaniem, o ile nie
nastgpi ich rozwigzanie w drodze negocjacji, rozstrzygac bedzie sad wiasciwy dla siedziby
Zamawiajacego.
2. W sprawach nie uregulowanych w Umowie majg zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz przepisy ustawy o prawie Autorskim i prawach pokrewnych.

§ 9
Postanowienia koncowe

1. Ninigjsze ,Ogolne warunki $wiadczenia ushugi opieki serwisowej systemu LSI” przez
Wykonawce stanowig integralng czes¢ Umowy i obowiazujg razem z postanowieniami Umowy.

2. Dane do kontaktow:

1. Telefon wsparcia technicznego i merytorycznego: ............ccoeveevnnnnn.

2. Adres e-mail zgloszen serwisowych oraz wsparcia technicznego i
Merytorycznego & .......ccccceeeeeeeeeeeeeee....
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