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Zawarta przy uwzglednieniu art. 2 ust. 1 pkt 1) z pominieciem ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo
zamowien publicznych (tekst jednolity Dz.U.2022.1710, z p6zn. zm.) z zastosowaniem
Rozdziatu V Regulaminu Udzielania Zaméwien Publicznych w Dolnoslgskim Wojewoddzkim Urzedzie Pracy
(Zarzadzenie 2/2022) pomiedzy:

Wojewoédztwem Dolnoslaskim - Dolnoslaskim Wojewodzkim Urzedem Pracy
z siedzibg przy ul. Ogrodowej 5b, 58-306 Watbrzych NIP: 886-25-66-413
reprezentowanym przez:

.................. i DOINOSIgskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy
zwanym w dalszej treci umowy Zamawiajacym,

a

Z SIEAZIDG ..veeiieieee et et erees

reprezentowanym przez:

zwanym w dalszej tresci umowy Wykonawca.

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest Swiadczenie ustug polegajacych na umozliwieniu Zamawiajgcemu
dostepu do Internetu poprzez tacza gtdowne i zapasowe (backup) o ponizszej przepustowosci:

Przepustowos¢ od/do | Przepustowos$¢ od/do

Lokalizacja Adres uzytkownika tgcza uzytkownika fgcza
gtéwnego Mb/s zapasowego Mb/s
Eugeniusza
Wroctaw Kwiatkowskiego 4 O S 20/ 20
. Eugeniusza
Wroctaw FGSP Kwiatkowskiego 4 v e 10/ 10
Watbrzych Ul. Ogrodowa 5b T - 20/ 20
Legnica Pl. Wolnosci 4 e e 10/ 10
Jelenia Gora Ul. 1 Maja 27 ] e 10/ 10

2. Ustugi, o ktorych mowa w ust 1 realizowane bedg zgodnie z Szczegétowym Opisem Przedmiotu
Zamowienia oraz ofertg Wykonawcy stanowigcymi integralng cze$¢ niniejszej umowy.

Inspirujemy do dziatania

Dolnoslaski Wojewoddzki Urzad Pracy ul. Eugeniusza Kwiatkowskiego 4, 52-326 Wroctaw
_ _ tel.: +48 71 39 74 200 | fax: +48 71 39 74 202
Wydziat Informatyki e-mail: wroclaw.dwup@dwup.p!

Fundusze DOLNY Unia Europejska
Europejskle \_\ ) SLASK Europejski Fundusz Spoteczny




—

. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia ustug wymienionych w ust 1 i 2 na terenie pieciu lokalizacji

Zamawiajgcego mieszczacych sie: w Watbrzychu przy uI.,Ogrodowej 5b, we Wroctawiu przy Eugeniusza
Kwiatkowskiego 4 (lokalizacja Wroctaw oraz Wroctaw FGSP), w Jeleniej Gorze przy ul. 1 Maja 27 oraz w
Legnicy przy Pl. Wolnosci 4.

§2

Realizacja umowy odbywac sie bedzie przez okres 24 miesiecy od dnia 15 maja 2023r.

. Wykonawca powinien uruchomi¢ wszystkie ustugi objete umowg i zgtosi¢ gotowos$¢ do odbioru i testow

na co najmniej 3 dni przed wymaganym w ust. 1 terminem rozpoczecia produkcyjnego $wiadczenia
ustugi.

. W przypadku pozytywnie zakonczonej testow o ktorych mowa w ust. 2, przedstawiciel Zamawiajgcego

podpisuje protokdt odbioru ustugi.

§3
. Warto$¢ miesiecznego abonamentu za $wiadczone ustugi internetowe okresla sie na KWote: ..uvevresresrass
Zh brutto (SIOWNIE: ..uuieiciieriirersirrn s ra s s s s s ar s raaar s araanraaraanraa A nanan )
. Warto$¢ realizacji catego zamowienia objetego umowg (cena brutto miesiecznego abonamentu
przemnozona przez ilos¢ miesiecy $wiadczenia ustugi (24 miesigce) Wynosi: ................. zt brutto
(stownie: ...cciirererrri e ztotych, ....cocvveiiiiiiinni, groszy).
§4

Koszt zastosowania, dostarczenia, skonfigurowania oraz uzytkowania urzadzen i faczy zawarty bedzie
w statej miesiecznej optacie abonamentowej.

. Wykonawca nie bedzie pobierat od Zamawiajgcego zadnych innych optat zwigzanych z wdrozeniem,

instalacjg lub $wiadczeniem ustug objetych umowg poza statg miesieczng optatg abonamentowa
Dostarczone urzadzenia pozostajg wiasnoscig Wykonawcy.

Za wykonane ustugi Wykonawca bedzie obcigzat Zamawiajgcego fakturg/fakturami VAT po rozpoczeciu
kazdego miesigca obrachunkowego.

. Wykonawca wyszczegolni na fakturze kwote miesiecznego abonamentu w rozbiciu na kazda lokalizacje

Z osobna.

. Termin platnosci bedzie kazdorazowo podawany w tresci wystawianej przez Wykonawce faktury VAT

i okreslony na 30 dni od daty prawidtowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawce, przelewem na
konto wskazane w tresci faktury VAT, z zastrzezeniem, ze Wykonawca zobowigzany bedzie do doreczania
faktury na co najmniej 23 dni przed tak okre$lonym terminem ptatnosci, a w razie niezachowania tego
terminu, termin pfatnosci wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedtuzony o czas
opOznienia.

. Wykonawca moze przedtozy¢ fakture za miesieczng opfate abonamentowg za pierwszy miesigc

$wiadczenia ustug na kwote proporcjonalng do ilosci dni Swiadczenia ustugi w tym miesigcu, w trakcie
pierwszego miesigca lub nalezng kwote wykaza¢ w fakturze za kolejny miesigc.

. Wynagrodzenie bedzie przekazywane na konto bankowe Wykonawcy podane na fakturze w terminie

wskazanym w ust 6.

. Za date zrealizowania ptatnosci uwaza sie date uznania rachunku bankowego Wykonawcy.

§5

. Wykonawca obowigzany jest prowadzi¢ monitoring tgczy gtdwnych i zapasowych oraz nadzor nad siecig

24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu z powiadomieniem w razie wystgpienia awarii w formie SMS’a
na wskazany przez Zamawiajgcego numer telefonu lub w formie wiadomosci e-mail wystanej na
wskazany przez Zamawiajgcego adres poczty elektronicznej.

. W przypadku wystagpienia awarii i wykrycia jej przez Wykonawce, podejmuje on dziatania zmierzajace do

jej usuniecia, bez wzgledu na to, czy otrzyma w tym zakresie zgtoszenie od Zamawiajgcego.

Wykonawca zapewnia SLA (Service Level Agreement,) na poziomie minimum 99,5% miesiecznie.

W okresie zwigzania umowg wszelkie koszty usuwania wad i awarii systemu, ktérych przyczyna nie lezy
po stronie Zamawiajgcego, ponosi Wykonawca.

. Zgtoszenie wad i awarii systemu moze zosta¢ dokonane pisemnie, telefonicznie lub e-mailem w systemie

365/7/24. Na zagdanie Zamawiajgcego, Wykonawca ma obowigzek potwierdzenia przyjecia zgtoszenia.

. Wykonawca zobowigzuje sie do monitoringu taczy gtdwnych i zapasowych (réwniez dzierzawionych

od innego Operatora). Czas reakcji na uszkodzenie tgczy gtdwnych lub zapasowych: 1 godzina,



Maksymalny czas przywrdcenia sprawnosci faczy:
a. dla lokalizacji Wroctaw, Eugeniusza Kwiatkowskiego 4 oraz Watbrzych, ul. Ogrodowa 5b - 6
godzin.
b. dla lokalizacji Wroctaw FGSP, Eugeniusza Kwiatkowskiego 4; Jelenia Géra, ul. 1 Maja 27;
Legnica, Pl. Wolnosci 4 - 24 godziny.
7. Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu informacje, o przyznanych pulach adresowych nie pozniej
niz na tydzien przed uruchomieniem ustugi.
8. Pozostate warunki serwisu i gwarancji zostaty okreslone w Szczegétowym Opisie Przedmiotu Zamoéwienia.

§6

. Zamawiajacy zapewni odpowiednie dla urzadzen telekomunikacyjnych zasilanie 230 V z uziemieniem.

2. Zamawiajgcy zapewni dostep do kablowej sieci wewnetrznej budynku, w ktérym bedg instalowane
urzadzenia telekomunikacyjne.

3. W przypadkach instalacji radiowych, Zamawiajacy zapewni nieodptatny dostep do dachu budynku, w celu
wykonania instalacji antenowej przez Wykonawce oraz uzyska stosowne zgody na instalacje
od administratoréw budynkéw po przedtozeniu przez Wykonawce wstepnych projektdw instalacji.

4. Zamawiajacy posiada tytut prawny do lokalu, w ktéorym ma by¢ Swiadczona ustuga, na $wiadczenie

ustugi i instalacje tgczy w tym lokalu.

—

§7

Integralng czescig niniejszej umowy jest Szczegdtowy Opis Przedmiot Zaméwienia oraz Oferta Wykonawcy.

§8

1. W przypadku nie dotrzymania przez Wykonawce terminu uruchomienia ustugi, o ktdrym mowa w § 2
ust. 1, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 1/30 wartosci
wynagrodzenia miesiecznego brutto, o ktorej mowa w § 3 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien zwioki w
$wiadczeniu ustugi.

2. W przypadku odstgpienia przez Wykonawce od umowy z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Wykonawca, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysokosci 10%
tgcznej wartosci brutto przedmiotu umowy, o ktdrej mowa w § 3 ust. 2.

3. W przypadku niedochowania przez Wykonawce terminu usuniecia wad i awarii lub niedotrzymania przez
Wykonawce gwarantowanego poziomu SLA, o ktoérych mowa w § 5, Zamawiajgcy jest uprawniony
do naliczenia Wykonawcy kary umownej w wysoko$ci 1/100 wartosci brutto, o ktérej mowa w § 3 ust. 1
za kazdg rozpoczetg godzine przerwy w Swiadczeniu ustugi.

4. W przypadku nie przekazania wynagrodzenia okreslonego w § 3 ust. 1 umowy w terminach okreslonych
w § 4 ust. 6 umowy, Wykonawca jest uprawniony do naliczenia Zamawiajgcemu odsetek ustawowych za
opodznienie.

5. W przypadku odstgpienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn za ktére odpowiedzialno$¢é ponosi
Wykonawca, Zamawiajacy jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 10 % tacznej
wartosci brutto przedmiotu umowy, o ktérej mowa w § 3 ust. 2.

6. W przypadku odstgpienia od umowy przez Wykonawce z przyczyn za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
Zamawiajacy, Wykonawca jest uprawniony do naliczenia kary umownej w wysokosci 10 % tgcznej
wartosci brutto przedmiotu umowy, o ktdrej mowa w § 3 ust. 2.

7. W trakcie trwania umowy, w przypadku zmiany lokalizacji siedziby Zamawiajgcego lub jego Filii,
Wykonawca bez dodatkowych kosztédw ze strony Zamawiajgcego przeniesie Swiadczenie ustugi do nowej
lokalizacji
na obowigzujgcych w umowie warunkach.

Przy zmianie lokalizacji dopuszczalna jest zmiana medium transmisji danych, przy zachowaniu wymagan
okreslonych w zaméwieniu dla tgczy podstawowych i zapasowych.

W przypadku braku mozliwosci zrealizowania przeniesienia ustugi do nowej lokalizacji, obowigzujgca
umowa moze zostaC rozwigzana z 3 miesiecznym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na koniec
miesigca, a Wykonawcy w tym przypadku nie przystugujg zadne roszczenia finansowe.

8. Naliczane kary umowne mogg sie sumowac, z wyjatkiem kar umownych naliczanych za to samo
przewinienie.

9. Kary umowne mogg by¢ naliczane po przeprowadzonym wczesniej procesie reklamacyjnym, poprzez
wystawianie not ksiegowych lub faktur korygujgcych, przy czym postepowania reklamacyjne wynikte w
toku realizacji umowy bedg prowadzone na zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra



Administracji i Cyfryzacji w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych z dnia 24 lutego 2014r.
(Dz.U.2014.284).
10. Strony majg prawo dochodzi¢ odszkodowania na zasadach ogdinych niezaleznie od kar umownych.

8§89

1. Strony wyznaczajg nastepujgce osoby odpowiedzialne w ramach struktur organizacyjnych stron
za realizacje niniejszej umowy:

Ze strony Zamawiajgcego: Maciej Jadczak / Tomasz Debicki, Tel. 74 88 66 510 / 71 39 74 321
Ze strony WYKON@WCY: ....ooeeiiiieiiee et s TeL

2. Kazda ze stron moze zmieni¢ wskazane powyzej osoby mocg jednostronnego osSwiadczenia woli.
Os$wiadczenie w tym zakresie bedzie sktadane drugiej Stronie pisemnie.

3. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, nie majg prawa do zaciggania w imieniu stron zobowigzan, w tym
dokonywania zmian umowy chyba, ze uzyskajg w tym wzgledzie pisemne petnomocnictwo. Wyzej
wymienieni przedstawiciele Stron sg jednakze uprawnieni do podejmowania biezacych decyzji w ramach
realizacji niniejszej umowy.

§ 10

Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§11

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie wiasciwe przepisy kodeksu cywilnego,
ustawy Prawo Telekomunikacyjne i ustawy Prawo Zamdwien Publicznych oraz Specyfikacja Istotnych
Warunkdow Zamoéwienia wraz z zalgcznikami, zgodnie z ktdrg byto przeprowadzone postepowanie o
udzielenie zamdwienia publicznego.

§12
Ewentualne spory mogace wynikngc na tle wykonania postanowien niniejszej umowy, Strony zobowigzujg sie
do rozstrzygniecia w sposdb polubowny. W razie braku efektéw takiego dziatania, Strony poddajg spoér

rozstrzygnieciu przez Sad wiasciwy dla filii Zamawiajgcego we Wroctawiu.

§13

Umowe sporzgdzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednej dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca

o Elektronicznie
P I Otr podpisany przez
Piotr Sikora
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