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Załącznik nr 3 do Zapytania Ofertowego
Wzór umowy nr …./DO/2024

z dnia data/określona zgodnie z §10 ust.4 
zawarta pomiędzy:
Województwem Dolnośląskim - Dolnośląskim Wojewódzkim Urzędem Pracy przy ul. Ogrodowej 5b, 58-306 Wałbrzych NIP: 886-25-66-413 

reprezentowanym przez:

Pana Bartosza Koteckiego  – Dyrektora Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy, 

zwanym w dalszej części umowy Zamawiającym,

a 

……………………………….
reprezentowanym przez:

…………………………..- ……………………….,

zwanym w dalszej części umowy Wykonawcą,

Do niniejszej umowy nie mają zastosowania przepisy ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U.2023.1605  ze zm.), zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 tej ustawy. Umowa została zawarta w wyniku rozstrzygnięcia postępowania prowadzonego zgodnie z Regulaminem Udzielania Zamówień Publicznych w DWUP Zarządzenie Nr  11/2024 Dyrektora DWUP z dnia 03.04.2024 r.
§ 1

Przedmiot umowy
1. Przedmiotem umowy jest świadczenie na rzecz Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy usług telekomunikacyjnych z zakresu telefonii komórkowej dla 58 numerów abonenckich na zasadach określonych w niniejszej umowie oraz Specyfikacji Warunków Zamówienia.

2. Podstawowy zakres usług obejmuje realizację krajowych głosowych połączeń telefonicznych komórkowych oraz dostęp do Internetu, a pozostałe usługi oferowane przez operatora, takie jak: połączenia zagraniczne, roaming, GPRS, SMS, MMS i inne ogólnie dostępne mają wchodzić                      w zakres kompleksowej usługi operatorskiej objętej niniejszą umową.

3. Przedmiot umowy obejmuje również dostawę 54 sztuk fabrycznie nowych aparatów telefonicznych z określonym wyposażeniem wraz z kartami SIM, przystosowanymi do sieci GSM na terenie całej Polski.
4. Wykonawca zobowiązuje się do ciągłego świadczenia usług telekomunikacyjnych w okresie trwania umowy.

5. Wykonawca zobowiązany jest do realizacji umowy, zgodnie z opisem przedmiotu zamówienia zawartym w Zapytaniu ofertowym i warunkami realizacji zamówienia oraz ze złożoną ofertą.

6. Wykonawca zapewni dostęp do Internetu w każdej dostępnej technologii dla 3 wskazanych przez Zamawiającego numerów minimum - 50 GB, a dla pozostałych 55 numerów minimum - 12 GB.
7. Wykonawca bezpłatnie udostępni Zmawiającemu program do zarządzania interaktywnego wszystkimi numerami znajdującymi się na koncie.
8. W dniu zakończenia obowiązywania umowy, wszystkie aparaty telefoniczne i akcesoria dostarczone przez Wykonawcę w ramach umowy, pozostają własnością Zamawiającego.

9. Przedmiot Umowy jest realizowany w ramach projektu FEDS DWUP- EFS+ - nr projektu FEDS.11.01-IZ.00-0001/23.
§ 2 

Terminy
1. Umowa na świadczenie usług określonych w § 1 będzie zawarta na okres 24  miesięcy od dnia 27.06.2024 r. Uruchomienie usług telekomunikacyjnych nastąpi w dniu 27.06.2024 r. o godz. 00:00:00.
2. Wykonawca dostarczy aparaty telefoniczne własnym transportem na swój koszt i ryzyko                          do Zamawiającego w terminie do 14 dni roboczych od podpisania umowy. Dostarczone aparaty telefoniczne pozbawione będą fizycznie blokady operatora Sim lock.
3. Wykonawca dostarczy karty SIM własnym transportem na swój koszt i ryzyko                              do Zamawiającego w terminie nie później niż 7 dni przed rozpoczęciem świadczenia usług,                       z zastrzeżeniem, że w dniu rozpoczęcia świadczenia usług karty mają być aktywne i ma być zachowana ciągłość świadczenia tych usług.

§ 3
Oświadczenie Stron
1. Wykonawca oświadcza, że posiada uprawnienia wymagane do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy, zgodnie z zaświadczeniem o wpisie do rejestru przedsiębiorców telekomunikacyjnych wydanym przez Prezesa Urzędu Komunikacji Elektronicznej.
2. Wykonawca oświadcza, że posiada niezbędną wiedzę fachową, doświadczenie i dysponuje potencjałem technicznym oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach związanych z wykonaniem usług i dostawą kart, a także iż dysponuje odpowiednim personelem                i odpowiednimi środkami gwarantującymi profesjonalną realizację Umowy.
3. Wykonawca oświadcza, że posiada wszystkie niezbędne narzędzia, licencje oraz inne elementy, potrzebne do wykonania Umowy.
4. Wykonawca oświadcza, że zapoznał się z założeniami wykonania przedmiotu umowy i nie zgłasza do nich uwag oraz zobowiązuje się do wykonania umowy zgodnie z tymi założeniami.
5. Wykonawca zobowiązuje się, wykonywać Umowę z należytą starannością, zgodnie z zasadami wiedzy technicznej, obowiązującymi przepisami i normami, a także zgodnie ze wskazówkami Zamawiającego oraz opisem przedmiotu Umowy.
6. Wykonawca zobowiązuje się bezzwłocznie informować o przeszkodach w należytym wykonaniu umowy, w tym również o okolicznościach leżących po stronie Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na wywiązanie się Wykonawcy z postanowień umowy.
§ 4
Wynagrodzenie Wykonawcy

1. Łączna wartość wynagrodzenia brutto Wykonawcy z tytułu realizacji Umowy nie przekroczy ……………….. zł brutto (słownie: ……………………………..), w tym:
1) miesięczne wynagrodzenie brutto Wykonawcy z tytułu stałego, miesięcznego zobowiązania dla 58 numerów abonenckich nie przekroczy: ……………. zł brutto (słownie: ……………………………..),
2) wynagrodzenia brutto Wykonawcy z tytułu sprzedaży 54 sztuk fabrycznie nowych aparatów telefonicznych nie przekroczy 66,42 zł brutto (słownie: sześćdziesiąt sześć złotych 42/100).
2. Koszty związane z użytkowaniem aparatów telefonicznych rozliczane będą w ramach miesięcznego zobowiązania, a w przypadku usług nie określonych w niniejszym zobowiązaniu, zgodnie z aktualnie obowiązującymi Cennikami Operatora.

3. Wykonawca wystawi fakturę VAT za świadczone usługi telekomunikacyjne w cyklach miesięcznych oraz w cyklu miesięcznym odbywać będzie się też bilansowanie realizacji zobowiązania.

4. Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie za każdy okres rozliczeniowy, w którym wykonywane były usługi telekomunikacyjne na zasadach określonych w umowie, na podstawie wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT w terminie 21 dni od daty otrzymania przez Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury, przelewem na rachunek Wykonawcy, wskazany w treści faktury.
5. W przypadku zmiany stawki podatku VAT odpowiednio ulegnie zmianie wynagrodzenie,                       o którym mowa w § 5 ust. 1 pkt 1.

6. Fakturę VAT należy wystawiać na: 
             Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy

             ul. Ogrodowa 5b

             58-306 Wałbrzych

             NIP 886-25-66-413

i należy doręczyć Zamawiającemu:

 -pod adres: Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy, ul. Ogrodowej 5b, 58-306 Wałbrzych, lub

-przesłać w formie elektronicznej z adresu mailowego Wykonawcy  ………………. na adres mailowy Zamawiającego: walbrzych@dwup.pl
7. Zmiana danych do doręczeń, o których mowa w ust. 6 następuje poprzez pisemne lub mailowe powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy w rozumieniu § 9 ust. 1.
8. Jako dzień zapłaty każdego z wynagrodzeń, o których mowa w ust. 1, Strony ustalają dzień wydania dyspozycji przelewu z rachunku bankowego Zamawiającego.
9. Za każdy dzień opóźnienia w zapłacie któregokolwiek z wynagrodzeń, o których mowa                           w ust. 1, Wykonawca może żądać od Zamawiającego odsetek ustawowych za opóźnienie.
§ 5
Kary umowne i warunki odstąpienia od umowy
1. W przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zapłaci na rzecz Zamawiającemu kary umowne w następujących przypadkach:
1) za zwłokę w dostawie aparatów telefonicznych względem terminu określonego w § 2 ust. 2 Umowy w wysokości 50 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki za każdy niedostarczony aparat telefoniczny. Kara zostanie wyliczona poprzez przemnożenie ilości aparatów telefonicznych (które nie zostały dostarczone w terminie) przez wskazaną kwotę i ilość rozpoczętych dni zwłoki,
2) za zwłokę w dostawie karty SIM względem terminu określonego w § 2 ust. 3 Umowy w wysokości 50 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki za każdą niedostarczona kartę SIM. Kara zostanie wyliczona poprzez przemnożenie ilości kart SIM (które nie zostały dostarczone w terminie) przez wskazaną kwotę i ilość rozpoczętych dni zwłoki,

3) za niedotrzymanie terminu określonego w § 2 ust. 1 Umowy w wysokości 500 zł za każdy rozpoczęty dzień zwłoki. 
2. W przypadku przerwy w dostępie do Usług w sieci telekomunikacyjnej Wykonawcy w danym okresie rozliczeniowym, Wykonawca zwróci Zamawiającemu proporcjonalną do czasu trwania przerwy w dostępie do Usług, część abonamentu miesięcznego (w odniesieniu do numerów, których przerwa dotyczyła) za dany okres rozliczeniowy. Zwrot ten nastąpi na podstawie wystawienia faktury korygującej za okres, w którym nastąpiła przerwa w świadczeniu Usług.
3. Naliczanie kar umownych może nastąpić po zakończeniu procedury reklamacyjnej.

4. Zamawiający ma prawo do potrącania kar umownych z wynagrodzenia należnego Wykonawcy, na co Wykonawca wyraża zgodę.
5. Wykonawca zapłaci karę umowną na wskazany przez Zamawiającego rachunek bankowy przelewem,  w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia doręczenia mu żądania Zamawiającego zapłaty takiej kary umownej.

6. Zastrzeżenie kar nie wyłącza możliwości dochodzenia przez Zamawiającego odszkodowania przewyższającego wysokość kar na zasadach ogólnych.

7. Łączna maksymalna wartość kar umownych określonych w § 5 nie może przekroczyć 20% wartości brutto umowy stanowiącej kwotę przeznaczoną na realizację przedmiotu umowy,                 o której mowa w § 4 ust. 1.

8. Stosowanie przewidzianych przez Zamawiającego sankcji w postaci kar umownych nie dotyczy sytuacji, w których ewentualne niedotrzymanie terminów lub kryteriów świadczenia usług wynika z okoliczności niezawinionych przez Wykonawcę (jak przykładowo: siła wyższa, czy bezprawne działania osób trzecich).

9. Zamawiający jest uprawniony do odstąpienia od umowy w przypadkach określonych                           w Kodeksie Cywilnym, oraz w następujących przypadkach:

1) Wykonawca wykonuje przedmiot umowy niezgodnie z postanowieniami umowy i nie reaguje na uwagi Zamawiającego,
2) Wykonawca zaprzestał prowadzenia działalności, wszczęte zostało wobec niego postępowanie upadłościowe lub rozpoczęto likwidację,

3) Wykonawca zleca wykonanie zadań będących przedmiotem niniejszej umowy innemu podmiotowi lub osobie trzeciej bez pisemnej zgody Abonenta,

4) Wykonawca utracił uprawnienia do świadczenia usług, będących przedmiotem umowy.
10. Zamawiający może rozwiązać  umowę w trybie natychmiastowym w przypadku, gdy przedmiot umowy nie odpowiada wymaganiom opisanym w Zapytaniu ofertowym i umowie. W przypadku rozwiązania umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10 % wartości brutto umowy stanowiącej kwotę przeznaczoną na realizację przedmiotu umowy, o której mowa w § 4 ust. 1
11. Odstąpienie od umowy z przyczyn opisanych w ust. 9 powinno zostać wykonane pisemnie                  w terminie 30 dni od powzięcia przez Zamawiającego wiedzy o wystąpieniu podstawy                           do odstąpienia od umowy.

12.  Odstąpienie od umowy we wszystkich przypadkach pozostaje bez wpływu na obowiązek zapłaty należnych Zamawiającemu kar umownych oraz odszkodowań, jak również innych obowiązków Wykonawcy wynikających z umowy.
§ 6
Gwarancja
Wykonawca udzieli gwarancji  na dostarczone aparaty telefoniczne zgodnie z gwarancją producenta. Bieg terminu gwarancji rozpoczyna się od dnia wydania aparatów telefonicznych Zamawiającemu. Szczegółowe warunki gwarancji określają karty gwarancyjne. Gwarancja na dostarczone aparaty telefoniczne zostanie udzielona na warunkach określonych przez ich producenta. 
§ 7

Reklamacje

1. Zamawiający może zgłaszać Wykonawcy reklamacje.
2. Reklamacje mogą być składane, w szczególności z tytułu:

1) niedotrzymania z winy Wykonawcy określonego w umowie terminu rozpoczęcia świadczenia usług telekomunikacyjnych,

2) niewykonania lub nienależytego wykonania usługi telekomunikacyjnej,

3) nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia usługi telekomunikacyjnej.

3. Reklamacje mogą być składane pisemnie, telefonicznie lub ustnie do protokołu, a także przy wykorzystaniu innych środków porozumiewania się na odległość, o ile nie stoją temu na przeszkodzie możliwości techniczne, w każdej jednostce Wykonawcy obsługującej Zamawiającego.
4. Wszelkie przypadki niewykonania lub nienależytego wykonania usług telekomunikacyjnych rozstrzygane będą zgodnie z art. 106 ust.4 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2024.34 t.j.) oraz rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz.U.2014.284), a ewentualne kary umowne naliczane będą po zakończeniu procedury reklamacyjnej.
5. Zgłoszenia awarii, usterek i innych nieprawidłowości będą przyjmowane pod numerami telefonów: pod numerami: tel: ………, e-mail: ………………..
§ 8
Osoby upoważnione do kontaktów
1. Osobami odpowiedzialnymi za realizację niniejszej umowy są:

1) ze strony Zamawiającego – ……..,  tel. ………….., e-mail: ……………
2)  ze strony Wykonawcy -   ……………. tel. …………….. email: ……………….
2. Osobami do bieżących kontaktów w sprawie realizacji niniejszej umowy są:

1) ze strony Zamawiającego – ……………………………., tel. ………………..,                                                                e-mail: ……………………………………….
2) ze strony Wykonawcy -   ………………. tel. …………….., email: ……………………….

3. Zmiana osób, o których mowa w ust. 1 i 2 następuje poprzez pisemne powiadomienie drugiej Strony i nie stanowi zmiany treści Umowy.  

§ 9
Zmiany w umowie
1. Zmiany treści Umowy wymagają formy pisemnej lub elektronicznej pod rygorem nieważności.
2. Zmiany umowy dopuszczalne są w szczególności na następujących warunkach:

1) odpowiednio do przepisów prawa wprowadzających zmianę,
2) gdy jej wykonanie w pierwotnym zakresie nie leży w granicach uzasadnionego interesu Zamawiającego,
3) gdy konieczność wprowadzenia takich zmian wynika z innych okoliczności, niezależnych od stron, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy, a zmiany te są korzystne dla Zamawiającego, pod warunkiem, że zmiany takie nie mają wpływu na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy. Zmiana taka może również mieć wpływ na zmianę terminu wykonania umowy                    w przypadku zaistnienia takich okoliczności, pod warunkiem że zmiany takie nie mają wpływu na wysokość wynagrodzenia Wykonawcy,
4) gdy wykonanie zamówienia w określonym pierwotnie terminie nie leży w interesie Zamawiającego.
§ 10
Postanowienia końcowe
1. W sprawach nie uregulowanych Umową zastosowanie mają przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2023.1610),  ustawy z dnia 14 września 2018r. roku Prawo telekomunikacyjne (Dz.U.2024.34), Regulamin i cennik Wykonawcy ze zmianami wynikającymi                   z Umowy.

2. Zapytanie ofertowe oraz oferta Wykonawcy stanowią integralną część niniejszej umowy.
3. Wszelkie spory mogące wyniknąć z tytułu realizacji niniejszej umowy strony poddają pod rozstrzygnięcie sądowi powszechnemu właściwemu dla Filii Zamawiającego we Wrocławiu.
4. Umowa została sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla każdej Stron lub Umowa została zawarta w formie elektronicznej, podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Dniem zawarcia umowy jest dzień jej podpisania przez ostatnią                        ze stron.
ZAMAWIAJĄCY





WYKONAWCA
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Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy

Zespół ds. Zamówień Publicznych
ul. Ogrodowa 5b, 58-306 Wałbrzych

tel.: +48 74 88 66 500 | fax: +48 74 88 66 509

e-mail: walbrzych.dwup@dwup.pl

[image: image3.png]DOLNY
SLASK

Fundusze Europejskie Dofinansowane przez :” >
dla Dolnego $laska Unig Europejska CRB








1




2

[image: image1.png][image: image2.png][image: image3.png]