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RP/DF/bad4012/14/2017 Zatgcznik nr 1
do Formularza ofertowego.
Docelowo Formularz ofertowy wraz z SOPZ - zatqcznik nr 1 do umowy.

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

. Przedmiot zamdwienia:
Przedmiotem zamdwienia jest ustuga przeprowadzenia wsrdd przedsiebiorcéw z obszaru wojewddztwa
dolnoslaskiego badania dotyczacego zapotrzebowania na pracownikdw w perspektywie sredniookresowej,
w tym m. in. wptywu rozwoju technologii na rynek pracy w najblizszej przysztosci i zatrudniania
cudzoziemcow.

Il. Przedmiot zamodwienia jest realizowany w ramach srodkéw Funduszu Pracy.

. Termin realizacji: do 30 listopada 2017 r.

IV.  Zakres realizacji przedmiotu zamdwienia — opis przedmiotu zamdwienia:

Przedmiot zamowienia bedzie obejmowat m.in. opracowanie szczegétowej metodologii badania,
skonstruowanie narzedzi badawczych, dobér i rekrutacje respondentéw do badania, realizacje badan,
opracowanie raportu koncowego wraz z wnioskami i rekomendacjami, opracowanie prezentac;ji
multimedialnej, przygotowanie i przekazanie zamawiajgcemu 10 sztuk drukowanej wersji raportu
koncowego badania, 100 egzemplarzy ptyt CD z raportem koricowym badania oraz organizacje spotkania
dla ok. 40 oséb, podczas ktorego wykonawca przedstawi wyniki badania.

Badaniem powinni by¢ objeci przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ w 5 sekcjach PKD tj.
w przemysle, budownictwie, handlu i naprawie pojazdéw samochodowych, transporcie i gospodarce
magazynowej oraz zakwaterowaniu i gastronomii.

Podjecie préby zbadania zapotrzebowania dolnoslgskich przedsiebiorcow na nowych pracownikéw
motywowane jest zmieniajgcym sie rynkiem pracy, spadkiem bezrobocia, znacznym wzrostem ofert/liczby
pracownikéw poszukiwanych przez przedsiebiorcow, oczekiwaniami pracodawcéw odnosnie kompetencji,
jakimi powinni wykazywaé sie zatrudniani pracownicy zarédwno obecnie, jak i w przysztosci w zwigzku
z wprowadzaniem nowych technologii oraz gwattownym wzrostem zatrudniania cudzoziemcéw przez
przedsiebiorcéw. Badanie bedzie uzupetnieniem statystyki realizowanej przez publiczne stuzby
zatrudnienia; powinno dostarczy¢ informacji o zawodach i stanowiskach poszukiwanych przez
przedsiebiorcéw, w szczegdlnosci wymagan i kwalifikacji najczesciej brakujgcych u kandydatéw do pracy;
powinno rowniez zidentyfikowaé mozliwosci przedsiebiorcéw w zakresie doksztatcania i podnoszenia
umiejetnosci zawodowych pracownikédw przy wykorzystaniu instrumentéw wynikajacych z ustawy
o0 promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, wskazanych w szczegétowej problematyce. Badanie
winno rowniez odpowiedzie¢ na pytanie, czy zatrudnianie absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych
w zakresie poziomu wyksztatcenia i umiejetnosci odpowiada oczekiwaniom pracodawcy oraz ktére zawody
i kierunki wyksztatcenia sg preferowane przez pracodawcow.

Inspirujemy do dziatania

Dolnoslgski Wojewddzki Urzad Pracy ul. Ogrodowa 5b, 58-306 Watbrzych
) tel.: +48 74 88 66 500 | fax: +48 74 88 66 509
Wydziat Rynku Pracy e-mail: walbrzych.dwup@dwup.pl




Badanie wpisuje sie w zadania samorzadu wojewddztwa, w tym koordynowanie regionalnej polityki rynku
pracy i rozwoju zasobdéw ludzkich, opracowywanie regionalnego planu dziatan na rzecz zatrudnienia dla
Dolnego Slaska; postuzy tez do tworzenia i kreowania powiatowej oraz lokalnej polityki rynku pracy. Wyniki
badania powinny mie¢ wptyw na dopasowanie podazy sity roboczej do potrzeb zmieniajgcego sie rynku
pracy, na planowanie i opiniowanie kierunkow ksztatcenia bezrobotnych i poszukujgcych pracy, czy
racjonalne planowanie i wydatkowanie srodkéw z Krajowego Funduszu Szkoleniowego. Badanie postuzy
takze zdiagnozowaniu kierunkdéw i zmian w pozyskiwaniu pracownikéw przez przedsiebiorcéw.

Giéownym celem badania jest przygotowanie diagnozy oraz prognozy zapotrzebowania na kwalifikacje
i kompetencje zawodowe na dolnoslgskim rynku pracy, ze szczegélnym zwrdceniem uwagi na:

- planowanie zasoboéw ludzkich,

- dobdr kadr,

- przygotowanie i adaptacje pracownika w zaktadzie pracy,
- zatrudnianie cudzoziemcow.

Cel gtéwny zostat podzielony na szczegdtowg problematyke badawczy (cele szczegdtowe), do ktdrych
powinny byc¢ sformutowane pytania.

Szczegétowa problematyka badawcza:
1.0kreslenie czestotliwosci i intensywnosci dziatan przedsiebiorcow w zakresie pozyskiwania pracownikow.

2.0cena procesoéw rekrutacyjnych prowadzonych przez przedsiebiorcéw. Procent skutecznej realizacji ofert
pracy przez samych przedsiebiorcéw, przez zewnetrzne firmy i przy udziale powiatowych urzedéw pracy.
Czas pozyskania pracownika. Procent zatrudnianych cudzoziemcédw w ramach prowadzonych rekrutacji.

3.0kreslenie ilosciowe i rodzajowe zatrudnieniowych potrzeb przedsiebiorcow. Najczesciej poszukiwani
pracownicy wg zawododw i kompetencji, rodzaju wyksztatcenia i specjalnosci w perspektywie trzech lat.

4.Zapotrzebowanie na zawody zwigzane z nowymi technologiami. Ocena dostepnosci na rynku pracy
kandydatéw posiadajgcych kompetencje pozgdane przez przedsiebiorcéw w perspektywie trzech lat.

5.0kreslenie ilosciowe i rodzajowe niezrealizowanych potrzeb przedsiebiorcéw wg zawoddw i specjalnosci
w biezgcym roku. Przyczyny/trudnosci w znalezieniu odpowiednich pracownikow.

6.0kreslenie profilu kompetencyjnego wymaganego od kandydatéw do pracy, z podziatem na stanowiska
pracy i branze.

7.0kreslenie luk kompetencyjnych pracownikéw zaréwno zatrudnionych jak i nowo zatrudnianych. W jakim
stopniu luki te utrudniajg funkcjonowanie przedsiebiorstw. Opisanie dziatan podejmowanych przez
przedsiebiorcéw na rzecz niwelacji tych luk. Jakie nadwyzki kompetencyjne majg pracownicy? Jak oceniana
jest specyfika dolnoslaskiego rynku pracy pod wzgledem poszukiwanych i deficytowych kwalifikacji
i kompetenc;ji?

8.0kreslenie szans i zagrozen przy zatrudnianiu cudzoziemcédw na dolnoslaskim rynku pracy .
¢ Wskazanie czynnikéw decydujgcych o zatrudnianiu cudzoziemcéw przez dolnoslgskich przedsiebiorcow.
¢ Okreslenie ewentualnych réznic w procesie rekrutacji cudzoziemcoéw.

9.Skala i forma zatrudniania cudzoziemcéw przez przedsiebiorcow, w tym korzystania z ustug agencji
zatrudnienia, zatrudnienie pracownikéw tymczasowych i w ramach uméw cywilnych (outsourcingu).

10.Potencjat zatrudnionych cudzoziemcéw:



- zidentyfikowanie potrzeb przedsiebiorcow w zakresie kwalifikacji i kompetencji jakich oczekujg od
cudzoziemcéw (m.in. jezyk obcy, zawdd, doswiadczenie),

- obywatele panstw UE/EOG — rodzaj i wymiar powierzanej pracy,

- obywatele panstw spoza UE/EOG — rodzaj i wymiar powierzanej pracy, w tym obywatele Ukrainy,
Biatorusi, Motdawii, Rosji, Armenii i Gruzji.

Zatrudnienie cudzoziemcoéw wg kwalifikacji zawodowych:

- % cudzoziemcéw zatrudnionych na stanowiskach pracy wymagajacych uprawnien zawodowych
i posiadajacych wazne na polskim rynku pracy kwalifikacje zawodowe do ogdtu zatrudnionych na tych
stanowiskach w przedsiebiorstwie,

- % cudzoziemcéw zatrudnionych na stanowiskach pracy nie wymagajgcych uprawnienn zawodowych do
ogotu zatrudnionych na tych stanowiskach w przedsiebiorstwie .

11.Zatrudnianie absolwentéw szkét ponadgimnazjalnych i wyzszych. Zgodnos$¢ zatrudnienia
z posiadanym wyksztatceniem i specjalnoscia. Potrzeba uzupetniania/ dostosowania kwalifikacji do potrzeb
przedsiebiorcy.

12.0Okreslenie poziomu zainteresowania przedsiebiorcéw  przygotowaniem zawodowym dorostych
(instrumentem realizowanym w formie przyuczenia do pracy czy praktycznej nauki zawodu, wynikajgcym
z ustawy o promogji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy, finansowanym z Funduszu Pracy) oraz barier
w jego realizacji. Ocena instrumentu pod katem niwelowania deficytu kadrowego przedsiebiorcow.

13.0cena organizacji stazy dla bezrobotnych u przedsiebiorcéw. Wktad przedsiebiorcy w przygotowanie
zawodowe stazysty, zainteresowanie stazysty i przedsiebiorcy dalszym zatrudnieniem (po stazu).

Dodatkowe warunki:
Wykonawca zaproponuje dodatkowe problemy/pytania badawcze w fazie przedktadania oferty na badanie.

Wykonawca realizujgc badanie musi  zrealizowa¢ wszystkie cele badania oraz dokonaé
i przedstawic analize wszystkich problemdw badawczych.

Wykonawca jest odpowiedzialny za pozyskanie dokumentdéw, zbioréw, baz danych i innych materiatéw
niezbednych do przeprowadzenia badania.

Badanie zostanie przeprowadzone w 2017 roku, natomiast szczegétowa problematyka badawcza, ktéra
odnosi sie do perspektywy powinna uwzglednié plany zatrudnieniowe przedsiebiorcéw na najblizsze 3 lata.

Zakres terytorialny badania: Badanie zostanie przeprowadzone w wojewddztwie dolnoslgskim, przy czym
dla potrzeb badania obszar wojewddztwa podzielony zostanie na dwa pola badawcze. Pierwszy obszar to
wojewoddztwo dolnoslagskie 25 powiatdw i 3 miasta wydzielone ( bez powiatu wroctawskiego
i m. Wroctawia). Drugi obszar to powiat wroctawski i miasto Wroctaw.

Metody i techniki badawcze:

1.Wywiady kwestionariuszowe z przedstawicielami dolnoslaskich przedsiebiorcéw (telefoniczne
wspomagane komputerowo CATI, za posrednictwem Internetu, poczty elektronicznej lub wywiady
bezposrednie). Zamawiajacy wymaga przeprowadzenia minimum 1200 wywiaddéw dla pierwszego obszaru
badawczego i minimum 800 wywiadéw dla drugiego obszaru badawczego. W celu zapewnienia
kompletnosci co najmniej 2000 ankiet z badania, wykonawca powinien zwiekszy¢ prébe o co najmniej 50%
(czyli zaplanowaé prébe o liczebnosci co najmniej 3000 jednostek). Narzedziem badawczym bedzie
ankieta/kwestionariusz sktadajgcy sie z pytan otwartych, zamknietych oraz metryczkowych.



Za przedsiebiorcow uwaza sie przedsiebiorcéw majacych siedzibe badz oddziat na terenie wojewddztwa,
zatrudniajgcych pracownikéw na podstawie umowy o prace lub w formie umoéw cywilno — prawnych.
Badaniem nie obejmie sie podmiotéw prowadzgcych jednoosobowg dziatalnos$¢ gospodarcza.

Zamawiajgcy wymaga przeprowadzenia przed badaniem wtasciwym badania pilotazowego, na prébie min.
N=50 do wyboru przez wykonawce obszaru terytorialnego badania. Wyniki badania pilotazowego
wykonawca przediozy zamawiajgcemu w formie elektronicznej niezwtocznie po zakoriczeniu badania
pilotazowego.

Dobodr proby: losowo - warstwowy. Warstwy wyrdznione co najmniej ze wzgledu na:
- podziat terytorialny wojewddztwa,
- wielkos$¢ przedsiebiorstwa mierzong liczbg pracujacych,

- branze dziatalnosci firmy (na podstawie PKD lub innej klasyfikacji z podaniem przez wykonawce
uzasadnienia).

Badaniem powinni by¢ objeci przedsiebiorcy prowadzacy dziatalnos¢ w 5 sekcjach PKD tj.:
w przemysle, budownictwie, handlu i naprawie pojazdéw samochodowych, transporcie i gospodarce
magazynowej oraz zakwaterowaniu i gastronomii. Dobdr préoby na podstawie aktualnej bazy REGON
(zaktualizowanej na potrzeby badania) lub innej réwnowazinej ( z podaniem przez wykonawce
uzasadnienia).

Préba powinna uwzglednia¢ proporcjonalne liczebnie reprezentacje poszczegdlnych warstw. Wskazane
wprowadzenie warstwowania uwzgledniajgcego podziat terytorialny, co najmniej wedtug subregionéw dla
pierwszego obszaru badania. Préba powinna by¢ uzupetniona przez dobdér celowy co najmniej 100
najwiekszych przedsiebiorcéw dla pierwszego obszaru badania oraz co najmniej 80 najwiekszych
przedsiebiorcéw dla drugiego obszaru badania.

Respondentem powinna by¢é osoba decyzyjna, odpowiedzialna za rozwdj firmy np. prezes, dyrektor,
wiasciciel lub osoba zajmujgca sie sprawami personalnymi.

Problematyka badawcza objeta technikg badawcza — wywiady z przedstawicielami dolnoslaskich
przedsiebiorcéw (telefoniczne wspomagane komputerowo CATI , za posrednictwem Internetu, poczty
elektronicznej lub wywiady bezposrednie) powinny uwzglednia¢ co najmniej nastepujgce punkty
szczegodtowej problematyki badawczej: 2, 3, 4, 5, 6,7, 8, 10, 13.

2. Zogniskowany wywiad grupowy (Grupa fokusowa) przeprowadzony co  najmniej
z przedstawicielami agencji zatrudnienia/pracy tymczasowej zatrudniajgcej cudzoziemcéw oraz
przedsiebiorcami. Respondentami powinny by¢ osoby decyzyjne, odpowiedzialne za rozwdj firmy np.
prezes, dyrektor, wtasciciel lub osoby zajmujace sie sprawami personalnymi w przedsiebiorstwie i agencji
zatrudnienia/pracy tymczasowe;.

Preferowane przez zamawiajgcego typy wywiadow:

1. Grupy wydtuzone lub rozszerzone (extended) — trwajgce ponad 2 godziny .

2. Mini — grupy (Mini FGI) — w ktdrych uczestniczy 4-6 oséb, ktdre majg wiecej czasu na wypowiedz
i silniej angazuja sie w dyskusje.

3. Eksperckie (Delfickie) — prowadzone z ekspertami, specjalistami w danej dziedzinie.

Zamawiajgcy bedzie wymagac przedstawienia scenariusza wywiadu przed jego realizacja.

Problematyka badawcza objeta technika badawcza - przeprowadzenie co najmniej czterech
zogniskowanych wywiaddw grupowych powinno uwzglednia¢ co najmniej nastepujace punkty szczegdtowej
problematyki badawczej: 1, 9, 10, 11, 12.



Od wykonawcy oczekuje sie przedstawienia koncepcji doboru préby badawczej.

Zamawiajgcy dopuszcza propozycje innych metod i technik badawczych, grup respondentéw do badania
jedynie z podaniem przez wykonawce uzasadnienia.

Wykonawca moze zaproponowac¢ dodatkowe problemy badawcze korespondujgce z gtdwnym celem
badania. Wykonawca moze takze zaproponowac¢ modyfikacje powyzszych zagadnie badawczych (przy
zatozeniu, ze zabieg ten umozliwi skuteczniejsze pozyskanie materiatu badawczego lub rozszerzy zakres
badania).

Raport z przeprowadzonego badania powinien mie¢ co najmniej nastepujgcg strukture:

a. Spis tresci.

b. Streszczenie.
Wprowadzenie (opis przedmiotu badania, jego zatozen i celéw, opis zastosowanej metodyki, w tym
opis préb badawczych).
Opis wynikow badania dla dwéch pdl badawczych (analiza, interpretacja i prezentacja wynikow).
Whioski i rekomendacje.

f. Aneksy (zestawienia i pordwnania danych, narzedzia badawcze, zastosowane zrédta).

Raport powinien by¢ napisany zwieztym i przejrzystym jezykiem polskim.

Wykonawca powinien dostarczy¢ do siedziby Dolnoslgskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Watbrzychu,
ul. Ogrodowej 5 B:

- | wersje raportu — do 1 wrze$nia 2017 roku, w wersji papierowej 1 egzemplarz oraz w wersji
elektronicznej (plik tekstowy) e-mail lub CD-ROM,

- ostateczng wersje raportu w ciggu 10 dni roboczych od zgtoszenia ewentualnych uwag do raportu lub po
akceptacji zamawiajgcego, 1 egzemplarz wersji papierowej raportu koncowego badania oraz w wersji
elektronicznej (plik tekstowy) e-mail lub CD-ROM, wraz z multimedialng prezentacja wynikéw badan
w wersji elektronicznej e-mail lub CD-ROM.

Wymagania dodatkowe:

- wykonawca dostarczy do siedziby zamawiajgcego tj. Dolnoslgskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Watbrzychu, przy ul. Ogrodowej 5b, w ciggu 20 dni roboczych od akceptacji przez zamawiajgcego
ostatecznej wersji raportu, ale nie pézniej niz 5 dni roboczych przed datg spotkania, o ktérym mowa
ponizej, 10 egzemplarzy raportu konicowego w twardej papierowej wersji, 100 sztuk ptyt CD z nagranym
raportem koricowym i 2 ptyty z nagrana prezentacjag multimedialng. Raport w wersji papierowe]j oraz
ptyty powinny mieé¢ nadruk zawierajacy tytut raportu oraz nazwe i logo Dolnoslaskiego Wojewddzkiego
Urzedu Pracy oraz oktadke z identycznym nadrukiem;

- wykonawca zorganizuje we Wroctawiu, w obiekcie uzgodnionym wczesniej z zamawiajgcym,
zlokalizowanym w odlegtosci nie wiekszej niz 3 km od wroctawskiego rynku liczonych od budynku Ratusza
lub innym miejscu z dogodng komunikacjg miejskg oraz zapewnieniem parkingu dla co najmniej 10 aut,
spotkanie dla ok. 40 oséb zaproszonych wg listy przekazanej przez zamawiajgcego, podczas ktdrego
przedstawi wyniki badan oraz rekomendacje w miesigcu pazdzierniku - listopadzie 2017 roku, jednak nie
pdzniej niz 30 listopada 2017 roku. Data spotkania bedzie uzgodniona z zamawiajgcym na 3 tygodnie
kalendarzowe przed spotkaniem, jednak nie wczesniej niz data akceptacji przez zamawiajacego ostatecznej
wersji raportu. Wykonawca zapewni sale dla ok. 40 oséb, wyposazong w stoty i krzesta (uktad dowolny),
rzutnik, ekran, nagtosnienie oraz zapewni poczestunek dla ok. 40 osdb sktadajacy sie z kawy, herbaty, wody
mineralnej, ciastek/ciasta oraz dodatkow tj.: cukier, mleko do kawy. Wykonawca zapewni takze naczynia i
sztucce. Spotkanie przewidziane jest w godzinach pomiedzy 11.00 a 14.00 (maksymalnie 3 godziny).



V. Opis przygotowania oferty.
Wykonawca powinien zapoznac sie ze wszystkimi wymaganiami i warunkami okreslonymi w SOPZ.
Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i ztozeniem oferty. Wymaga sie, aby
wykonawca zapoznat sie ze wszystkimi informacjami zawartymi w SOPZ, ktére sg konieczne do
przygotowania oferty oraz podpisania umowy.
Oferte nalezy ztozy¢, pod rygorem niewaznosci, w formie pisemnej.
Oferta winna by¢ podpisana przez wykonawce lub osobe/ osoby upowaznione do reprezentacji i do
zaciggania zobowigzan w imieniu wykonawcy. Pefnomocnictwo do podpisywania oferty winno by¢
dotaczone do oferty, o ile nie wynika z innych dokumentéw zatgczonych przez wykonawce.
Zaleca sie, aby oferta byta sporzadzona na wzorach formularza oferty. Do oferty winny by¢ dotgczone
wszystkie dokumenty wymienione w ogtoszeniu o zamowieniu.
Oferta winna by¢ napisana w jezyku polskim.
Zaleca sie, aby wszystkie strony oferty byty spiete oraz ponumerowane kolejnymi numerami. Wszystkie
miejsca, w ktdrych wykonawca naniést zmiany winny by¢ parafowane przez osobe/osoby
podpisujgca/podpisujgce oferte.
Zaleca sie, aby wykonawca umiescit oferte w dwdch kopertach/ opakowaniach (kopercie i kopercie
zewnetrznej) w tym:
koperte zewnetrzng nalezy zaadresowaé na siedzibe Dolnoslgskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy w
Watbrzychu, ul. Ogrodowa 5B z zaznaczeniem ,,Oferta na ustuge dotyczacq badania zapotrzebowania na
pracownikéw wsréd dolnoslaskich przedsiebiorcow”
do dnia 19.04.2017 r. do godziny 10.00.
Koperta poza oznakowaniem, jako koperta zewnetrzna, powinna byé opisana nazwg i adresem wykonawcy.

Otwarcie ofert nastgpi dnia 19.04.2017 r. o godz.10.30.
Oferty ztozone po wskazanym terminie nie bedg podlegaty ocenie.

Pozostate informacje:

W celu zapewnienia poréwnywalnosci wszystkich ofert zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
skontaktowania sie z wybranymi oferentami w celu uzupetnienia lub doprecyzowania ofert.

Zamawiajgcy zastrzega, ze catosciowa cena stanowi informacje publiczng w rozumieniu ustawy o dostepie
do informacji publicznej i w przypadku zastrzezenia jej przez oferenta jako tajemnicy przedsiebiorstwa lub
tajemnicy przedsiebiorcy, Jego oferta zostanie odrzucona.

W przypadku uchylania sie wykonawcy, ktéry ztozyt najkorzystniejszg oferte, od podpisania umowy,
zamawiajgcy zastrzega mozliwos¢ podpisania umowy z nastepnym w kolejnosci wykonawca.

Zamawiajgcy nie przewiduje dokonywania istotnych zmian w zakresie warunkéw umowy.

VI. Warunki udziatu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny tych
warunkéw:
O udzielenie zamdéwienia mogg ubiegac sie wykonawcy, ktdrzy: posiadajg uprawnienia do wykonywania
okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy prawa nakfadajg obowigzek ich posiadania, posiadajg
wiedze i doswiadczenie, dysponujg odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do
wykonania zamdwienia.

Wiedza i doswiadczenie.

W celu potwierdzenia spetnienia warunkéw udziatu w postepowaniu wykonawca musi przedstawicé:



- wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych, rowniez wykonywanych ustug,
w zakresie niezbednym do wykazania spetnienia warunku wiedzy i doswiadczenia, w okresie ostatnich 3 lat
przed terminem sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie,
odpowiadajgcych swoim rodzajem i wartoscig ustugom stanowigcym przedmiot zamdwienia, z podaniem
ich wartosci, przedmiotu, dat wykonania i odbiorcow. Zamawiajacy zada, aby wykaz zawierat co najmniej
2 ustugi odpowiadajgce swoim rodzajem gtéwnym ustugom tj. polegajgcym na przeprowadzeniu badan
i analiz z zastosowaniem metod ilosciowych i jakosciowych oraz opracowaniu raportu, o wartosci kazdej
ustugi co najmniej 50000 zt brutto (w przypadku, jezeli wartos¢ ustugi zostata wyrazona w umowie
w walucie obcej — wyrazona w ztotych réwnowarto$¢ kwoty co najmniej 50 000 zt brutto, wg sredniego
kursu NBP z dnia zawarcia umowy na wykonanie ustugi), w tym co najmniej 1 ustugi dotyczacej tematyki
zwigzanej z obszarem rynku pracy oraz co najmniej 1 ustugi obejmujacej obszar minimum 3 powiatow.

Osoby zdolne do wykonania zamdéwienia.

Wykonawca ubiegajacy sie o zamowienie musi wykazac, ze dysponuje lub bedzie dysponowaé osobami,
ktore beda uczestniczyly w wykonywaniu zamodwienia, w szczegdlnosci odpowiedzialne za $wiadczenie
ustug, kontrole jakosci, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia
i wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia oraz informacji o podstawie dysponowania tymi
osobami.

W sktad zespotu badawczego powinny wchodzié co najmniej osoby:

a) osoba petnigca funkcje kierownika posiadajgca co najmniej 3 — letnie doswiadczenie w kierowaniu
i nadzorowaniu badan,

b) co najmniej 1 osoba posiadajgca wiedze i doswiadczenie w prowadzeniu badan ilosciowych i/lub badan
fokusowych w zakresie badan spotecznych.

W sktad ww. zespotu powinien wchodzi¢ co najmniej jeden pracownik naukowy (ze stopniem co najmniej
doktora) legitymujacy sie posiadaniem doswiadczenia i publikacji naukowych z zakresu badan. Wymag ten
moze spetniac jedna z ww. oséb lub inna dodatkowa osoba wchodzgca w sktad zespotu badawczego.

Zamawiajgcy dokona oceny spetnienia przez wykonawcow wyzej wskazanych warunkow na podstawie
danych i informacji zawartych w zgdanych do zatgczenia do oferty — dokumentach.

Uwaga:

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do
wykonania zaméwienia, zdolnosciach finansowych lub ekonomicznych innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego tgczacych go z nimi stosunkéw. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany jest
udowodni¢ zamawiajgcemu, iz bedzie dysponowat tymi zasobami w trakcie realizacji zamdwienia, w
szczegblnosci przedstawiajgc w tym celu pisemne zobowigzanie tych podmiotdw do oddania mu do
dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby wykonywania zamdwienia.

W przypadku powotania sie na zasoby innego podmiotu w zakresie wiedzy i doswiadczenia na zasadach
okreslonych, nalezy wykazac:

a) zakres dostepnych wykonawcy zasobdw innych podmiotdw,

b) sposéb wykorzystania tego zasobu,

c) charakter stosunku jaki bedzie tagczyt wykonawce z tym podmiotem,

d) zakres i okres udziatu podmiotu w wykonaniu zamdwienia.

Doswiadczenie stanowi indywidualny dorobek przedsiebiorstwa, na ktéry sktada sie ogét wiadomosci oraz
umiejetnosci zdobytych w toku prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. W tej sytuacji doswiadczenie dzieli
zawsze byt prawny przedsiebiorstwa.

VII. Wymagane dokumenty:



W celu udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdéwienia wykonawcy powinni dotgczy¢: aktualny odpis
z wihasciwego rejestru lub centralnej ewidencji i informacji o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrebne
przepisy wymagajg wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesiecy przed
uptywem terminu sktadania ofert.

W celu wykazania spetniania przez wykonawce warunkéw, do oferty nalezy dotgczy¢ co najmnie; :
- wypetniony formularz ofertowy,
- zatozenia metodologiczne badania - zatacznik nr 1a do SOPZ,
- wykaz wykonanych ustug - zatacznik nr 1b do SOPZ,
- wykaz os6b — zatgcznik nr 1c do SOPZ.
Uwaga:

Formularz oferty oraz zataczniki nr 1a, 1b, 1c powinny zostaé wypetnione przez wykonawce. Zaistniate
w zatgcznikach réznice lub btedy nie majace wptywu na tres¢ oferty nie beda skutkowac odrzuceniem
oferty.

Zatgcznik nr 1a do SOPZ ,Zatozenia metodologiczne badania” winien by¢ opracowany zgodnie Rozdz. IV
SOPZ.

Nie zatgczenie ktdregokolwiek z wyzej wymienionych dokumentéw spowoduje odrzucenie oferty lub
wykluczenie wykonawcy.

VIIIl. Wynagrodzenie i realizacja ptatnosci:

Podstawg wystawienia faktury przez wykonawce bedzie podpisanie protokotu odbioru przez wykonawce
bad? jego przedstawiciela i wskazanego pracownika DWUP.

W przypadku jakichkolwiek zastrzezen, dotyczacych wykonania przedmiotu zamdwienia, strony
zobowigzujg sie do wskazania uwag w tresci protokotu, co bedzie podstawg dochodzenia roszczen przez
obie strony.

Wykonawca zobowigzany jest do wystawienia faktury po wykonaniu przedmiotu zamdwienia i dostarczenia
jej do Dolnoslaskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Watbrzychu, ul. Ogrodowa 5b, z dopiskiem ,Wydziat
Rynku Pracy” w terminie 7 dni roboczych od daty zrealizowania przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajgcy dokona ptatnosci nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych od dnia otrzymania
poprawnie wystawionej faktury za wykonany przedmiot zamdwienia. Wynagrodzenie bedzie przekazane na
konto bankowe wykonawcy wskazane w fakturze.

IX. Kryterium oceny ofert:
Przy ocenie ofert zamawiajgcy bedzie sie kierowat nastepujacymi kryteriami i wagami:

- cena brutto waga: 50%,
- cze$¢ merytoryczna: sposéb realizacji badania waga: 50%.

Oferty oceniane bedg punktowo. Punkty przyznane danej ofercie w kazdym z kryteriow zostang
zsumowane. Maksymalna liczba punktéw, jakg po uwzglednieniu wag, moze osiggna¢ oferta, wynosi 100
pkt, tj.: za najkorzystniejszg cene 50 pkt, za najlepszy sposéb realizacji badania 50 pkt.

W trakcie oceny kolejno rozpatrywanym i ocenianym ofertom przyznawane bedg punkty za powyzisze
kryteria wg nastepujacych zasad:

Kryterium — cena brutto. Najnizsza oferowana cena brutto/ ceny brutto kolejno ocenianej oferty x 50 pkt.



Kryterium — sposdb realizacji badania. Punkty za sposdb realizacji badania kolejno ocenianej
oferty/punktéw za najlepszy sposéb realizacji badania (oceny najwyzsze) x 50 pkt.

Podstawag oceny ofert w zakresie kryterium ,sposdb realizacji badania” bedzie sporzadzony przez
zamawiajgcego ponizszy dokument:

W kryterium ,,sposéb realizacji badania” oceniane | Mozliwe punkty do osiggniecia:
beda nastepujace elementy:

1.0pis przeprowadzenia badania metoda wywiaddéw max 7 pkt
kwestionariuszowych, w tym w szczegdlnosci propozycje
sposobu doboru préby z podaniem planowanej liczby
wywiadéw wraz z uzasadnieniem. Ocenie podlegac
bedzie stopien szczegdtowosci i przejrzystosci opisu oraz
adekwatnos¢ propozycji do celéw badania.

2.0pis technik badawczych dla metody wywiadéw max 5 pkt
kwestionariuszowych, uzasadnienie celowosci ich
zastosowania. Ocenie podlega¢ bedzie stopien
szczegotowosci i przejrzystosci opisu oraz adekwatnosé
propozycji do celéw badania.

3. Opis przeprowadzenia badania metoda max 5 pkt
zogniskowanego wywiadu grupowego. Wybodr typéw
wywiadéw i tematow badawczych. Ocenie podlegac
bedzie stopien szczegdtowosci i przejrzystosci opisu oraz
adekwatnos¢ propozycji do celéw badania.

4 liczba i jakos¢ zaproponowanych metod kontroli, w max 3 pkt
szczegolnosci pracy ankieterdéw. Za kazda
zaproponowang metode kontroli adekwatng do
przedmiotu i zakresu badania wykonawca otrzyma 1 pkt.
Maksymalnie 3 pkt.

Kazdy z cztonkéw komisji oceniajgcej podczas oceny max 20 pkt
moze przyznaé tgcznie od 0 do 20 punktéw

Do oceny tego kryterium zostanie powotana komisja oceniajgca, w sktad ktdrej wejdzie co najmniej
3 pracownikéw Dolnoslgskiego Wojewddzkiego Urzedu Pracy. Punkty za to kryterium zostang przyznane
przez kazdego cztonka komisji oceniajgcej . taczna liczba punktéw przyznana w kryterium — sposéb realizacji
badania przez oceniajgcych zostanie zsumowana i podzielona przez liczbe oceniajgcych cztonkéw komisji.
Wynik stanowi liczbe punktow przyznanych za w/wym. kryterium.

X.  Opis sposobu obliczania ceny.

W celu wyboru najkorzystniejszej oferty, zamawiajgcy przyjat kryterium: ,Cena — 100%”. Najlepsza oferta
W rozumieniu powyzszego kryterium bedzie oferta o najnizszej cenie.

Na cene oferty powinny sktadaé sie wszystkie koszty zwigzane z realizacjg petnego zakresu zamodwienia
okreslonego w opis przedmiotu zamdwienia.

W formularzu oferty nalezy podac cene oferty brutto za wykonanie catego zamodwienia.

Wyliczone wartosci muszg by¢ wyrazone w ztotych polskich (zgodnie z polskim systemem ptatniczym po
zaokragleniu do petnych groszy, przy czym koncéwki ponizej 0,5 grosza pomija sie, a koncéwki 0,5 grosza
i wyzsze zaokragla sie do 1 grosza — dwa miejsca po przecinku).




Prawidtowe ustalenie podatku VAT nalezy do obowigzkéw wykonawcy zgodnie z przepisami ustawy
o podatku od towaréw i ustug.

Wykonawca, sktadajgc oferte, informuje zamawiajacego, czy wyboér oferty bedzie prowadzi¢ do powstania
u zamawiajacego obowigzku podatkowego, wskazujgc nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa
lub Swiadczenie bedzie prowadzi¢ do jego powstania, oraz wskazujgc ich wartos¢ bez kwoty podatku.

Cene wykazang w ofercie, nalezy traktowac jako statg i wigzgcg do zakonczenia realizacji przedmiotu
zamowienia.

Zamawiajgcy nie dopuszcza przedstawiania ceny ofertowej w kilku wariantach. W przypadku
przedstawienia ceny w taki sposdb oferta zostanie odrzucona.

Xl.  Ocena oferty.

Zamawiajgcy uzna za najkorzystniejszg oferte, ktora spetnia wszystkie wymogi okreslone w Szczegétowym
Opisie Przedmiotu Zamdwienia - otrzyma najwiekszg ilos¢ punktow.
Zamawiajgcy moze 7zgda¢ od wykonawcow wyjasnien dotyczgcych tresci ztozonej oferty.

Zamawiajgcy udzieli zamodwienia wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
przedstawionym w niniejszym SOPZ i zostanie oceniona jako najkorzystniejsza w oparciu o podane kryteria
wyboru.

Zamawiajgcy poda do wiadomosci nazwe wybranego. Protokét z wyboru wykonawcy zamdwienia zostanie
zamieszczony na stronie internetowej zamawiajgcego www.dwup.pl.

XIl. Wymagany termin realizacji.
Termin wykonania zaméwienia: do 30 listopada 2017 roku.

XIll. Termin zwigzania z oferta.
Sktadajgcy oferte pozostaje nig zwigzany przez okres 30 dni od dnia otwarcia ofert. Bieg terminu
rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

XIV. Osoby uprawnione do kontaktowania sie z wykonawcami.
Danuta Florek tel. 74 88 66 559 w godz. 9.00 — 14.00; danuta.florek@dwup.pl.

XV. Istotne postanowienia do umowy oraz formalnosci jakie musi spetni¢ wykonawca
przed podpisaniem umowy.

Istotne postanowienia do umowy zawiera SOPZ. Wybrany wykonawca jest zobowigzany do zawarcia
umowy w terminie i miejscu wyznaczonym przez zamawiajgcego nie krétszym niz 5 lub 10 dni (zaleznie od
sposobu przekazania zawiadomienia o wyborze oferty) od dnia przekazania zawiadomienia o wyborze
oferty. W przypadku otrzymania zamodwienia przez podmiot wystepujacy wspélnie wykonawcy przed
podpisaniem umowy jest zobligowany do przedtozenia umowy regulujgcej wspdtprace podmiotu
wystepujgcego wspdlnie.

XVI. Mozliwe zmiany w zawartej umowie oraz warunki takiej zmiany.
Wszelkie zmiany umowy lub zatgcznikéw do niej wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Zmiany, o ktérych mowa bedg mogty zosta¢ dokonane na pisemny i uzasadniony wniosek wykonawcy, za
zgodg zamawiajgcego i wprowadzone w formie anekséw do umowy podpisanych przez obie strony, pod
rygorem ich niewaznosci.
Nie stanowi istotnych zmiany umowy:
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a) zmiana danych zwigzanych z obstugg administracyjno-organizacyjng umowy (np. zmiana
nr rachunku bankowego);
b) zmiany danych teleadresowych, zmiany oséb wskazanych do kontaktow miedzy stronami.
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Zatgcznik nr 1a do SOPZ.

Docelowo zatgcznik nr 2 do umowy.

do opracowania i przedstawienia przez wykonawcow razem z formularzem ofertowym.

Zatozenia metodologiczne badania

Zatozenia metodologiczne badania przygotowane w oparciu o Szczegétowy Opis Przedmiotu Zamodwienia
(SOPZ) zawierajace w szczegdlnosci:

a)opis przeprowadzenia badania, w tym w szczegdlnosci propozycje sposobu doboru préby z
podaniem planowanej liczby wywiadéw oraz planowanej liczby zogniskowanych wywiadéw grupowych
wraz z uzasadnieniem. Opis przeprowadzenia badania metodg zogniskowanego wywiadu grupowego.
Wybdr typdw wywiaddw i tematédw badawczych.

Ocenie podlegac bedzie stopien szczegdtowosci i przejrzystosci opisu oraz adekwatnos¢ propozycji do celdow
badania.

b)opis technik badawczych, z uwzglednieniem zapiséw w Szczegétowym Opisie Przedmiotu zamoéwienia
wraz z uzasadnieniem celowosci ich zastosowania.

Ocenie podlegac bedzie stopien szczegdtowosci i przejrzystosci opisu oraz adekwatnos¢ propozycji do celdow
badania.

c) liczbe i jako$¢ zaproponowanych metod kontroli, w szczegdlnosci pracy ankieteréow.

Imiona i nazwiska os6b uprawnionych Podpisy 0s6b uprawnionych do

do reprezentowania wykonawcy reprezentowania wykonawcy
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WYKAZ UStUG wykonanych przez oferenta

Zatgcznik nr 1b do SOPZ.

dotyczacego ustugi przeprowadzenia wsréd przedsiebiorcow z obszaru wojewddztwa dolnoslaskiego
badania dotyczgcego zapotrzebowania na pracownikéw w perspektywie sredniookresowej, w tym m. in.

wptywu rozwoju technologii na rynek pracy w najblizszej przysztosci i zatrudniania cudzoziemcoéw.

CPV: 73110000-6

Nazwa wykonawcy

Wartosc brutto

Odbiorca ustugi

. B llos¢ ankietowanych wykonanych Data .
Lp. Opis badan ) , ] (nazwa, adres, nr Uwagi
0s6b poszczegdinych wykonania tel.)
badan )
1.
2.
3.
4.
5.

Imiona i nazwiska 0s6b uprawnionych

do reprezentowania wykonawcy

Podpisy os6b uprawnionych do

reprezentowania wykonawcy

13




dotyczacego ustugi

Zatgcznik nr 1c do SOPZ.

Docelowo zatgcznik nr 3 do umowy.

WYKAZ 0SOB wskazanych do wykonania zaméwienia

przeprowadzenia wsrdd przedsiebiorcow z obszaru wojewddztwa dolnoslgskiego

badania dotyczgcego zapotrzebowania na pracownikéw w perspektywie sredniookresowej, w tym m. in.
wptywu rozwoju technologii na rynek pracy w najblizszej przysztosci i zatrudniania cudzoziemcoéw.

CPV: 73110000-6

Nazwa wykonawcy

Doswiadczenie; Zakres
Wksztatceni wykonywanych
Lp. Imie i nazwisko yksztalcenie czynnosci w realizacji Podstawa
(z podaniem okresu i tematyki zaméwienia, ktérego | dysponowania
realizowanych badan) dotyczy SOPZ osoba*
1.
2.
3.
4,
5.
6.
7.
8.
DT ] - U PP PO P PP PPPPPPPOPPPRPTPPIR

Imiona i nazwiska oséb uprawnionych

do reprezentowania wykonawcy

Podpisy oséb uprawnionych do

reprezentowania wykonawcy
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W przypadku przedstawienia wykazu osdb, ktérymi bedzie dysponowat wykonawca winno by¢ zatgczone zobowigzanie
innych podmiotéw do udostepnienia osdb zdolnych do wykonania zamdwienia.

*Nalezy podaé, czy dana osoba jest zatrudniona na podstawie stosunku pracy czy stosunku cywilnoprawnego (umowa

zlecenie, umowa o dzieto) albo czy przedtozone zostato pisemne zobowigzanie innego / innych podmiotu / podmiotéw
do udostepnienia osoby / 0séb zdolnej / zdolnych do wykonania zamdwienia.
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Zatgcznik nr 1d do SOPZ.

Docelowo zatacznik nr 4 do umowy.

PROTOKOt ODBIORU
przedmiotu umowy
sporzadzony W dNiu ..eeeeeeeeseeseeenes w Watbrzychu
w sprawie odbioru przedmiotu umowy nr /2017 z dn. ..ceeveverereene
zamawiajacy: Dolnoslaski Wojewdédzki Urzad Pracy
ul. Ogrodowa 5b
58-306 Watbrzych

NIP: 886-25-66-413

[\ |

Przedmiotem umowy byta ustuga przeprowadzenia wsrdd przedsiebiorcéw z obszaru wojewddztwa
dolnoslgskiego badania dotyczacego zapotrzebowania na pracownikéw w perspektywie sredniookresowej,
w tym m. in. wptywu rozwoju technologii na rynek pracy w najblizszej przysztosci i zatrudniania

cudzoziemcow.

1. Przeprowadzenie badania pilotazowego przed

wtasciwym badaniem na prébie min. N=50.

2. Dostarczenie do siedziby zamawiajgcego | wersji
raportu — do 1 wrzesnia 2017 roku, w wersji
papierowej 1 egzemplarz oraz w wersji
elektronicznej (plik tekstowy) e-mail lub CD-ROM.

3. Dostarczenie do siedziby = zamawiajgcego
ostatecznej wersji raportu w ciggu 10 dni
roboczych od zgtoszenia ewentualnych uwag do
raportu lub po akceptacji zamawiajgcego, 1
egzemplarz wersji papierowej raportu koficowego
badania oraz w wersji elektronicznej (plik
tekstowy) e-mail lub CD-ROM, wraz z
multimedialng prezentacja wynikéw badan w
wersji elektronicznej e-mail lub CD-ROM.

4. Dostarczenie do siedziby zamawiajgcego w ciagu
20 dni roboczych od akceptacji przez
zamawiajgcego ostatecznej wersji raportu, ale nie
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pdzniej niz 5 dni roboczych przed datg spotkania,
zorganizowanego w ramach umowy, 10
egzemplarzy raportu korcowego w  wersji
papierowej, 100 sztuk ptyt CD z nagranym
raportem koncowym i 2 ptyty z nagrang
prezentacjg multimedialng. Raport w wersji
papierowej oraz ptyty majg nadruk zawierajgcy
tytut raportu oraz nazwe i logo Dolnoslgskiego
Wojewddzkiego Urzedu Pracy oraz oktadke z
identycznym nadrukiem.

5. Zorganizowanie na  terenie = wojewddztwa
dolnoslgskiego spotkania dla ok. 40 oséb
zaproszonych wg listy przekazanej przez
zamawiajgcego W miesigcu  pazdzierniku -
listopadzie 2017 roku, jednak nie pdzniej niz 30
listopada 2017 roku. Zapewnienie sali dla ok. 40
0s6b, wyposazonej w stoty i krzesta (uktad
dowolny), rzutnik, ekran, nagtosnienie oraz
zapewnienie poczestunku dla ok. 40 oséb
sktadajgcego sie z kawy, herbaty, wody mineralnej,
ciastek/ciasta oraz dodatkdéw tj.: cukier, mleko do
kawy. Zapewnienie takze naczyn i sztuécow.

6. Przedstawienie przez wykonawce wynikéw badan
oraz rekomendacji w oparciu o przygotowang
prezentacje multimedialng wraz z
poprowadzeniem dyskusji i odpowiedziami na
stawiane zapytania na spotkaniu zorganizowanym
przez wykonawce w miesigcu pazdzierniku -
listopadzie 2017 roku, jednak nie pdzniej niz 30
listopada 2017 roku.

Niniejszym zaswiadcza sie, ze ustuga zostata wykonana:
1. bez zastrzezen,

2. zzastrzezeniami.

zamawiajacy: wykonawca:
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