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Załącznik nr 1 do ogłoszenia 

Opis Przedmiotu Zamówienia:

I Cele warsztatu:

· wskazanie uczestnikom w jaki sposób skutecznie dokonać zmiany w swoim życiu zawodowym i osobistym na lepsze, jak podnieść poziom bezpieczeństwa i odnieść sukces, jak zrealizować swoje ukryte marzenia zawodowe i osobiste podejmując pracę za granicą;
· zapoznanie uczestników z przykładami skutecznych metod komunikacji międzykulturowej i radzenia sobie w nowej kulturze (zderzenie kultur), w tym unikania konfliktów i nieporozumień o podłożu kulturowym (wrażliwość kulturowa).

II Warsztat prowadzony w formie treningu z wykorzystaniem metod, które angażują i powodują aktywny udział uczestników. Oczekiwane metody realizacji warsztatu to metody aktywne, angażujące
i wykorzystujące potencjał uczestników, takie jak np. gry, symulacje, praca w grupach, ćwiczenia, odgrywanie ról, dyskusje, spotkanie z zaproszonymi gośćmi.

III Zagadnienia, które muszą być uwzględnione w ramowym programie warsztatu:

1) SWOT – autoanaliza mocnych i słabych stron w kontekście realizacji celów zawodowych i życiowych;
2) Bezpieczeństwo – sposoby przeciwdziałania zagrożeniom, reagowanie, likwidacja skutków, rozładowanie napięcia;
3) Pozytywna automotywacja
a. Rozłąka z rodziną i bliskimi, poczucie samotności,
b. „Zegar dnia” – jak planować każdy dzień;

4) Bariera językowa i nieznajomość kodu kulturowego, skuteczna komunikacja międzykulturowa, sposoby „przełamywania” barier językowych;
5) Wzajemne stereotypy i uprzedzenia, sposoby zmiany stereotypów w kontaktach indywidualnych i grupowych;

6) Ciekawość i chęć poznania nowej kultury;

7) Szok kulturowy;

8) Strategie akulturacyjne w organizacji odmiennej kulturowo, czyli jak radzić sobie w nowej kulturze

a. Integracja,

b. Asymilacja,

c. Marginalizacja,

d. Separacja;

9) Obszary najczęstszych nieporozumień w zespołach międzykulturowych

a. Kultura a stosunek do pracy,

b. Kultura a motywacja i zaangażowanie,

c. Kultura a zarządzanie;

10) Organizowanie procesu wzajemnego poznawania się między ludźmi różnych narodowości i języków – budowanie pozytywnych nastawień, rozwiązywanie konfliktów i nieporozumień o podłożu kulturowym;

11) Umiejętność komunikacji ludzi pochodzących z różnych kultur, elementy savoir vivre – jak nie popełniać błędów w gestykulacji i zachowaniu, budowanie wzajemnego zaufania między ludźmi różnej narodowości i języków;

12) Poznawanie i respektowanie obyczajów obu stron.
IV. Efekty - uczestnik warsztatu 
· zostanie wzmocniony wewnętrznie, pobudzona zostanie jego motywacja do dokonania zmiany
i działania,
· nabędzie świadomość występujących różnic kulturowych i zapozna się z przykładowymi zasadami funkcjonowania w środowisku innym kulturowo, w tym radzenia sobie w przypadku sytuacji kryzysowych,
· podniesie swoje kompetencje miękkie niezbędne w procesie aktywizacji zawodowej.

V Wymogi dotyczące sali:

· obiekt, w którym będą odbywały się warsztaty powinien być położony na terenie miasta Wrocław / Wałbrzych (odpowiednio dla danej grupy) w odległości od dworca PKP umożliwiającej dogodny dojazd komunikacją miejską dla uczestników przyjeżdżających spoza miejscowości, w których odbywa się spotkanie, 

· przystosowana do charakteru spotkania i liczby osób w nim uczestniczących, 

· udostępniona w dniu spotkania w godzinach od 9:00 do 18:00 do wyłącznej dyspozycji Zamawiającego,

· powinna być wyodrębnionym pomieszczeniem oddzielonym ścianami lub odpowiednimi/specjalnymi ściankami ze wszystkich stron; ściany muszą zapewnić całkowitą izolację dźwiękową, świetlną i termalną od pozostałych pomieszczeń, 

· wyposażona w sprawną klimatyzację/wentylację/ogrzewanie, pozwalające na regulację temperatury i mocy nawiewu, 

· musi posiadać okna z dostępem do światła dziennego i świeżego powietrza oraz oświetlenie,

· posiadać odpowiednie wyposażenie techniczno – dydaktyczne niezbędne do prowadzenia warsztatu, 

· obiekt powinien być dostosowany do potrzeb osób niepełnosprawnych, pozbawiony barier architektonicznych, np. podjazd, winda, zajęcia na parterze oraz z przystosowanym sprzętem – o ile będzie to konieczne.

VI Wymogi dotyczące usługi gastronomicznej:

- przerwa kawowa: kawa, herbata, mleko, cukier, cytryna, woda, drobne słone lub słodkie przekąski,
-  obiad: zupa i drugie danie oraz napój.
Zamawiający wymaga podpisania umowy na prowadzenie warsztatu, jak i wystawienia faktury VAT. 

Instytucja realizująca warsztat umieści w widocznym miejscu odbywania się warsztatu plakat A3 informujący o realizacji projektu – plakat zostanie dostarczony przez Zamawiającego.
[image: image3.png]Inspirujemy do dziatania





	Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy

Wydział EURES
	al. Armii Krajowej 54, 50-541 Wrocław

tel.: +48 71 39 74 200 | fax: +48 71 39 74 202

e-mail: wroclaw.dwup@dwup.pl


	[image: image4.jpg]Fundusze
Europejskie
Program Regionalny




	[image: image5.jpg]DOLNY
) SLASK





	[image: image6.jpg]Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny






2

[image: image1.png][image: image2.jpg][image: image3.png][image: image4.jpg][image: image5.jpg][image: image6.jpg]