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SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA  REALIZOWANEGO W TRYBIE PRZETARGU NIEOGRANICZONEGO
 O WARTOŚCI SZACUNKOWEJ PONIŻEJ PROGÓW USTALONYCH  NA PODSTAWIE  ART. 11 UST. 8 USTAWY  Z DNIA 29 STYCZNIA 2004 R. 

PRAWO ZAMÓWIEŃ PUBLICZNYCH

dot. usługi polegającej na przeprowadzeniu badań i analiz oraz opracowaniu raportu na temat „Badanie rynku edukacji wyższej i kształcenia ustawicznego na terenie Dolnego Śląska” w ramach projektu pt. „Obserwatorium Dolnośląskiego Rynku Pracy i Edukacji” realizowanego w ramach poddziałania 6.1.2 Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki współfinansowanego przez Unię Europejską ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego 

CPV

79300000-7

79311400-1

  79310000-0

  79311200-9

  79311300-0

  79800000-2

ZAM. PUB. NR  74/2010

Wrocław, wrzesień 2010 r.

I. Zamawiający
Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy 
ul. Ogrodowa 5b

58 – 306 Wałbrzych

II. Tryb udzielenia zamówienia

1. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzone jest w trybie przetargu nieograniczonego o wartości poniżej progów ustalonych na podstawie art. 11 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych.

2. Podstawa prawna udzielenia zamówienia publicznego: art. 10 ust. 1 oraz art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2010 Nr 113, poz. 759 ze zm.).

3. Podstawa prawna opracowania Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ):

3.1 Ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych ( t.j. Dz. U. z 2010 nr 113, poz. 759 ze zm.),

3.2 Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 30 grudnia 2009 r. w sprawie rodzajów dokumentów, jakich może żądać zamawiający od wykonawcy oraz formy, w jakich te dokumenty mogą być składane (t.j. Dz. U. z 2009 r. Nr 226, poz. 1817),

3.3 Rozporządzenie Prezesa Rady Ministrów z dnia 23 grudnia 2009 r. w sprawie średniego kursu złotego w stosunku do euro stanowiącego podstawę przeliczania wartości zamówień publicznych (Dz. U. z 2009 r., Nr 224, poz. 1796).

III. Opis przedmiotu zamówienia. Nr Zam. Pub. 74/2010

1. Opis przedmiotu zamówienia

CPV: 79300000-7; 79311400-1; 79310000-0; 79311200-9; 79311300-0; 79800000-2

1.1 Przedmiotem zamówienia jest przeprowadzenie badań i analiz oraz opracowanie raportu na temat: „Badanie rynku edukacji wyższej i kształcenia ustawicznego na terenie Dolnego Śląska” zgodnie z opisem niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia (SIWZ).

1.2 Przedmiot zamówienia będzie obejmował m.in. opracowanie szczegółowej metodologii badań z uwzględnieniem zapisów SIWZ, skonstruowanie narzędzi badawczych, dobór i rekrutację respondentów do badania, realizację badań telefonicznych oraz badań w terenie, przygotowanie raportów cząstkowych, opracowanie raportu końcowego wraz z wnioskami, prognozami, rekomendacjami i recenzją, opracowanie prezentacji multimedialnej, oraz przedstawienie wyników badań podczas konferencji podsumowującej.
2. Ogólna charakterystyka podstaw programowych projektu badawczego
2.1 Ogólna charakterystyka głównych założeń Programu Operacyjnego, w ramach którego będzie realizowany projekt.
Badanie stanowiące przedmiot niniejszego postępowania przetargowego jest realizowane w ramach projektu Obserwatorium Dolnośląskiego Rynku Pracy i Edukacji (nr WND-POKL.06.01.02-02-011/09) będącego systemowym projektem Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (POKL) realizowanym przez Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy ze środków Europejskiego Funduszu Społecznego. Celem głównym Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki jest wzrost poziomu zatrudnienia i spójności społecznej. Cel główny Programu osiągany jest poprzez realizację celów strategicznych, wśród których najważniejszym z punktu widzenia badania będącego przedmiotem niniejszego przetargu jest pierwszy cel strategiczny: Podniesienie poziomu aktywności zawodowej oraz zdolności do zatrudnienia osób bezrobotnych i biernych zawodowo. Cel ten dotyczy poprawy jakości kapitału ludzkiego poprzez zwiększanie potencjału zatrudnieniowego oraz aktywności zawodowej osób bezrobotnych i biernych zawodowo oraz poprawę jakości usług świadczonych przez instytucje rynku pracy.
2.2 Ogólna charakterystyka Priorytetu w ramach którego będzie realizowany projekt.

Projekt Obserwatorium Dolnośląskiego Rynku Pracy i Edukacji realizowany jest w ramach Priorytetu VI Rynek pracy otwarty dla wszystkich Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, w Działaniu 6.1 Poprawa dostępu do zatrudnienia oraz wspieranie aktywności zawodowej w regionie, w Poddziałaniu 6.1.2 Wsparcie powiatowych i wojewódzkich urzędów pracy w realizacji zadań na rzecz aktywizacji osób bezrobotnych w regionie. Główne cele Priorytetu VI POKL to zwiększenie zasięgu oddziaływania Aktywnej Polityki Rynku Pracy, zwiększenie poziomu zatrudnienia wśród osób młodych, zmniejszanie bezrobocia wśród osób znajdujących się w szczególnie trudnej sytuacji na rynku pracy (kobiet, osób długotrwale bezrobotnych, osób niepełnosprawnych, osób bezrobotnych zamieszkujących na obszarach wiejskich) oraz zwiększenie poziomu zatrudnienia wśród osób starszych. Celem głównym projektu Obserwatorium Dolnośląskiego Rynku Pracy i Edukacji jest dostarczenie rzetelnej informacji na temat dolnośląskiego rynku pracy i edukacji. Informacje zdobyte w ramach realizacji projektu będą pomocne w podniesieniu efektywności działań na rzecz zwiększenia zatrudnienia oraz zapobiegania bezrobociu na dolnośląskim rynku pracy. Cele szczegółowe projektu to dostarczenie informacji m.in. na temat: procesów społeczno – gospodarczych i przestrzennych na dolnośląskim rynku pracy i edukacji; przewidywanej sytuacji wybranych zawodów/branż/sektorów; oczekiwań pracodawców wobec kwalifikacji, kompetencji i umiejętności osób pracujących w danych zawodach oraz na wybranych stanowiskach pracy; sytuacji osób niepełnosprawnych oraz oferty edukacyjno-szkoleniowej w świetle zapotrzebowania regionalnego rynku pracy (ze szczególnym uwzględnieniem sytuacji kobiet i mężczyzn w badanych obszarach). To również wypracowanie rozwiązań umożliwiających efektywną wymianę informacji pomiędzy instytucjami regionalnego rynku pracy. 

3. Cele badania i typ badania

3.1 „Badanie rynku edukacji wyższej i kształcenia ustawicznego na terenie Dolnego Śląska” jest badaniem diagnostycznym - głównym celem badania jest kompletna i wieloaspektowa diagnoza oferty kształcenia ustawicznego i wyższego pod kątem zapotrzebowania gospodarki regionu przedstawiająca deficyty i nadwyżki kierunków kształcenia oraz proces dostosowywania się do zapotrzebowania gospodarki regionu.

3.2 „Badanie rynku edukacji wyższej i kształcenia ustawicznego na terenie Dolnego Śląska” powinno określić, czy istniejąca oferta kształcenia ustawicznego i wyższego jest zgodna z zapotrzebowaniem dolnośląskiego rynku pracy, a jeśli nie, to zidentyfikować kierunki, które powinny być tworzone.
3.3 „Badanie rynku edukacji wyższej i kształcenia ustawicznego na terenie Dolnego Śląska” ma charakter kompletny - jego oczekiwanym efektem jest  zgromadzenie, przetworzenie i synteza  informacji i wiedzy o rynku edukacji wyższej i kształcenia ustawicznego w odniesieniu do wszystkich elementów określonych w szczegółowych problemach badawczych wskazanych w SIWZ.

3.4 „Badanie rynku edukacji wyższej i kształcenia ustawicznego na terenie Dolnego Śląska” ma charakter wieloaspektowy – jego oczekiwane rezultaty muszą uwzględniać punkty widzenia wszystkich populacji wskazanych w SIWZ oraz muszą wymagać zastosowania wszystkich metod badawczych i technik badawczych wskazanych w SIWZ. Uzyskanie oczekiwanych rezultatów wymaga przeprowadzenia 4 komplementarnych badań.

3.5 „Badanie rynku edukacji wyższej i kształcenia ustawicznego na terenie Dolnego Śląska” jest przedsięwzięciem z zakresu stosowanych badań społecznych – jego oczekiwanym rezultatem jest syntetyczna wiedza, w oparciu o którą zostanie sformułowany zestaw strategicznych rekomendacji, ukierunkowujących dalsze działania regionalnych podmiotów związanych z kształceniem ustawicznym i wyższym.
4. Metodologiczna charakterystyka projektu 

4.1. Główny problem badawczy

Głównym problemem badawczym jest kompleksowa inwentaryzacja instytucji kształcenia ustawicznego i wyższego w województwie dolnośląskim, analiza funkcjonowania instytucji kształcenia ustawicznego i wyższego w województwie dolnośląskim w relacji do regionalnego rynku pracy (w tym deficyty i nadwyżki kierunków kształcenia) oraz opis wzorów adaptacji  absolwentów szkół wyższych do rynku pracy w województwie dolnośląskim.
4.2. Szczegółowe problemy badawcze

Dla realizacji głównego problemu badawczego niezbędne jest zgromadzenie i analiza wiedzy i informacji niezbędnych do sformułowania odpowiedzi na niżej wymienione szczegółowe problemy badawcze.

4.2.1 Inwentaryzacja instytucji kształcenia ustawicznego i wyższego w województwie dolnośląskim w oparciu o dane dostępne w statystyce publicznej oraz informacje dostępne w publikowanych i niepublikowanych materiałach badawczych dotyczących województwa oraz charakterystyka oferty kształcenia ustawicznego i wyższego w województwie dolnośląskim powinny obejmować przynajmniej następujący zakres zagadnień:

a. Inwentaryzacja i analiza podmiotów i ich oferty edukacyjno – szkoleniowej w zakresie szkolnictwa wyższego na obszarze województwa dolnośląskiego (ośrodków akademickich, instytucji kształcenia, oferta kierunków studiów i studiów podyplomowych itp.);

b. Inwentaryzacja i analiza podmiotów i ich oferty edukacyjno – szkoleniowej w zakresie szkolnictwa ustawicznego na obszarze województwa dolnośląskiego (ośrodki kształcenia ustawicznego, instytucje kształcenia ustawicznego, oferta szkoleniowa, itp.);

c. Analiza statystyczna kształcących się i absolwentów na poszczególnych kierunkach i trybach studiów oraz na poszczególnych rodzajach i tematach szkoleń (z uwzględnieniem struktury płci) w roku szkolnym 2009/2010;
d. Analiza porównawcza oferty szkolnictwa wyższego i kształcenia ustawicznego w uczelniach publicznych i niepublicznych;

e. Analiza trendów zmian oferty szkolnictwa wyższego i kształcenia ustawicznego na podstawie porównania oferty szkolnictwa wyższego i kształcenia ustawicznego w roku szkolnym 2008/09, 2009/10 i 2010/11.

4.2.2 Charakterystyka sposobu funkcjonowania instytucji kształcenia ustawicznego i wyższego w województwie dolnośląskim, powinna objąć przynajmniej następujący zakres zagadnień: 

a. Funkcjonowanie instytucji kształcenia wyższego i ustawicznego w opiniach personelu zarządzającego tych instytucji;

b. Wzory i sposoby adaptacji instytucji szkolnictwa ustawicznego i wyższego do zmieniających się warunków funkcjonowania i  potrzeb gospodarki regionu;
c. Analiza planowanych zmian oferty instytucji kształcenia ustawicznego i wyższego w perspektywie 3 lat;
d. Analiza czynników określających kierunki zmian oferty kształcenia ustawicznego i wyższego;
e. Opis oferty doradztwa zawodowego w ramach kształcenia wyższego i ustawicznego w zakresie celowego planowania ścieżek rozwoju zawodowego w kontekście potrzeb dolnośląskiego rynku pracy.

4.2.3 Opis i analiza losów dolnośląskich absolwentów szkół wyższych na rynku pracy – ścieżek zawodowych, czynników decydujących o powodzeniu i niepowodzeniu na rynku pracy i ewentualnej dalszej edukacji, powinno objąć przynajmniej następujący zakres zagadnień: 

a. Charakterystyka ścieżek zawodowych absolwentów szkół wyższych z województwa dolnośląskiego.

b. Charakterystyka ścieżek edukacyjnych absolwentów szkół wyższych z województwa dolnośląskiego.

c. Charakterystyka czynników decydujących o powodzeniu na rynku pracy absolwentów szkół wyższych z województwa dolnośląskiego.

d. Charakterystyka czynników decydujących o podejmowaniu dalszej edukacji przez absolwentów szkół wyższych z województwa dolnośląskiego.

e. Charakterystyka czynników decydujących o występowaniu trudności ze znalezieniem pracy przez absolwentów szkół wyższych z województwa dolnośląskiego.

f. Charakterystyka zróżnicowania losów absolwentów poszczególnych trybów i poziomów studiów wyższych, tj.  stacjonarnych i niestacjonarnych, licencjackich, magisterskich, podyplomowych i doktoranckich w obszarze ścieżki zawodowej z uwzględnieniem komplementarności trybów i poziomów studiów wyższych.

g. Charakterystyka zróżnicowania losów absolwentów poszczególnych trybów i poziomów studiów wyższych, tj.  stacjonarnych i niestacjonarnych, licencjackich, magisterskich, podyplomowych i doktoranckich w obszarze powodzenia na rynku pracy lub trudności ze znalezieniem zatrudnienia z uwzględnieniem komplementarności trybów i poziomów studiów wyższych.

h. Charakterystyka zróżnicowania losów absolwentów poszczególnych kierunków studiów w obszarze ścieżki zawodowej.

i. Charakterystyka zróżnicowania losów absolwentów poszczególnych kierunków w obszarze powodzenia na rynku pracy lub trudności ze znalezieniem zatrudnienia.

j. Charakterystyka zróżnicowania losów absolwentów studiów międzywydziałowych, interdyscyplinarnych i o indywidualnym toku nauczania w obszarze ścieżki zawodowej.
k. Charakterystyka zróżnicowania losów absolwentów studiów międzywydziałowych, interdyscyplinarnych i o indywidualnym toku nauczania w obszarze powodzenia na rynku pracy lub trudności ze znalezieniem zatrudnienia.
l. Charakterystyka zróżnicowania losów absolwentów uczestniczących w krajowych i międzynarodowych wymianach studentów w obszarze ścieżki zawodowej 

m. Charakterystyka zróżnicowania losów absolwentów uczestniczących w krajowych i międzynarodowych wymianach studentów w obszarze powodzenia na rynku pracy lub trudności ze znalezieniem zatrudnienia

n. Zróżnicowanie terytorialne (poziom ośrodków akademickich województwa dolnośląskiego) losów absolwentów szkół wyższych.

o. Ocena studiów wyższych z perspektywy przygotowania do funkcjonowania na dolnośląskim rynku pracy w opiniach i doświadczeniach absolwentów.

p. Charakterystyka terytorialna miejsca pracy absolwentów szkół wyższych w układzie powiatowym.
4.2.4 Charakterystyka i analiza oferty szkolnictwa wyższego i ustawicznego pod kątem zapotrzebowania na pracowników z danych branż z wykorzystaniem raportów i analiz rynku pracy dla województwa dolnośląskiego  (w tym m.in „Prognoza zapotrzebowania gospodarki regionu na siłę roboczą w układzie sektorowo-branżowym oraz kwalifikacyjno-zawodowym w województwie dolnośląskim” oraz „Sytuacja na dolnośląskim rynku pracy, badanie zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejętności”) powinna objąć przynajmniej następujący zakres zagadnień:
a. Charakterystyka dostosowania oferty szkolnictwa wyższego i ustawicznego (deficytów i nadwyżek kierunków kształcenia) do istniejącego stanu rynku ofert pracy na obszarze województwa dolnośląskiego 

b. Charakterystyka dostosowania oferty szkolnictwa wyższego i ustawicznego do potrzeb pracodawców województwa dolnośląskiego z uwzględnieniem struktury przestrzennej na poziomie powiatów

c. Charakterystyka dostosowania oferty szkolnictwa wyższego i ustawicznego do potrzeb rynku pracy województwa dolnośląskiego z perspektywy kluczowych i innowacyjnych przedsiębiorstw.

d. Charakterystyka dostosowania oferty szkolnictwa wyższego i ustawicznego do potrzeb rynku pracy województwa dolnośląskiego z perspektywy strategicznych branż gospodarki.

Analizy empiryczne we wszystkich badaniach muszą uwzględniać zmienną niezależną, jaką jest zróżnicowanie płciowe. 

Raport z przeprowadzonych badań powinien zawierać analizę sytuacji kobiet i mężczyzn w danych obszarach.

5. Badania, populacje badane i próby badawcze

5.1. Badania

Zgromadzenie informacji niezbędnych dla sformułowania odpowiedzi na wymienione szczegółowe problemy badawcze wymaga co najmniej wykonania 4 komplementarnych badań: 

Badanie 1.  Inwentaryzacja instytucji kształcenia ustawicznego i wyższego w województwie 

                   dolnośląskim – desk research;

       Badanie 2. Charakterystyka sposobu funkcjonowania instytucji kształcenia ustawicznego i 

                          wyższego w województwie dolnośląskim – badania jakościowe;

Badanie 3. Opis i analiza losów dolnośląskich absolwentów szkół wyższych na rynku pracy – 

                   badanie ilościowe i jakościowe;

Badanie 4. Charakterystyka i analiza oferty szkolnictwa wyższego i ustawicznego pod kątem 

zapotrzebowania na pracowników z danych branż na dolnośląskim rynku pracy –   analiza porównawcza.
5.2. Populacje badawcze

Zgromadzenie informacji niezbędnych dla sformułowania odpowiedzi na wymienione szczegółowe problemy badawcze wymaga zbadania co najmniej następujących populacji:

Badanie 1: Dostępne dane statystyczne i informacje dotyczące szkolnictwa wyższego i 

                    ustawicznego w województwie dolnośląskim;

Badanie 2: Instytucje szkolnictwa ustawicznego i wyższego w województwie dolnośląskim;

Badanie 3. Absolwenci szkół wyższych z obszaru z obszaru województwa                     

                   dolnośląskiego;

Badanie 4: Dane zebrane w ramach Badania 1, 2, i 3 oraz raporty i analizy rynku pracy dla województwa dolnośląskiego, w tym m.in. finansowane w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, w szczególności  raport z badań przeprowadzonych w ramach projektu „Prognoza zapotrzebowania gospodarki regionu na siłę roboczą w układzie sektorowo-branżowym oraz kwalifikacyjno-zawodowym w województwie dolnośląskim” realizowanego w ramach Priorytetu VIII  Poddziałanie 8.1.4. Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, raporty cząstkowe i końcowy „Sytuacja na dolnośląskim rynku pracy, badanie zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejętności” realizowany w ramach projektu „Obserwatorium Dolnośląskiego Rynku Pracy i Edukacji” realizowanego w ramach Priorytetu VI  Poddziałanie 6.1.2. Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (badanie w trakcie realizacji, przewidywany termin zakończenia badania styczeń 2011 r.) oraz inne dostępne źródła danych nt. zapotrzebowania na zawody kwalifikacje i umiejętności.

5.3. Próby badawcze

Zgromadzenie informacji niezbędnych dla sformułowania odpowiedzi na wymienione szczegółowe problemy badawcze wymaga zbadania co najmniej następujących prób:

Badanie 1. Badanie całościowe obejmujące ofertę szkolnictwa wyższego i ustawicznego na rok szkolny 2010/2011 oraz dla potrzeb analizy trendów rok szkolny 2008/2009 i 2009/2010.

Poprzez szkolnictwo wyższe i ustawiczne na Dolnym Śląsku rozumie się szkoły prowadzące studia licencjackie, magisterskie, podyplomowe i doktoranckie w trybie stacjonarnym i niestacjonarnym oraz instytucje szkoleniowe, ośrodki dokształcania, doskonalenia zawodowego i ustawicznego świadczące usługi na obszarze Dolnego Śląska. 

Badanie zostanie przeprowadzone w oparciu o dostępne dane, dokumenty i publikacje nt. szkolnictwa wyższego i ustawicznego na Dolnym Śląsku, m.in. System Informacji Oświatowej Ministerstwa Edukacji Narodowej, instytucje szkolnictwa wyższego i ustawicznego wg PKD z bazy REGON, materiały informacyjne i promocyjne, strony internetowe, dokumenty strategiczne, badania i analiz, itp.

Badanie 2. Próba warstwowo-celowa N=120 instytucji kształcenia ustawicznego i wyższego z obszaru Dolnego Śląska uwzględniająca zróżnicowanie typów instytucji oraz kierunków kształcenia. Warstwy skonstruowane zostaną w oparciu o 5 podregionów województwa dolnośląskiego. Jednostki badane  dobrane zostaną z operatu doboru próby, który stanowić będzie baza danych instytucji zbudowana w ramach Badania 1. 

Badanie 3. Próba losowa dla badań ilościowych powinna objąć przynajmniej N=600 gospodarstw domowych zamieszkałych przez absolwentów szkół wyższych na terenie województwa dolnośląskiego. Próba warstwowo – celowa dla nadań jakościowych powinna objąć przynajmniej N=60 absolwentów szkół wyższych z obszaru Dolnego Śląska uwzględniająca zróżnicowanie typów szkół oraz kierunków studiów. Warstwy powinny być skonstruowane z uwzględnieniem 5 podregionów województwa dolnośląskiego.

Przez absolwentów szkół wyższych na terenie województwa dolnośląskiego rozumie się osoby urodzone po 1 stycznia 1975 roku, które ukończyły studia wyższe na terenie Dolnego Śląska oraz w momencie realizacji badania mieszkają na stałe na obszarze województwa dolnośląskiego.  
Z uwagi na pożądaną reprezentatywność próby i minimalizację odsetka non-respondent, oczekuje się od Wykonawcy zastosowania technik i procedur maksymalizujących poziom dotarcia do respondentów. 

W ramach wylosowanych gospodarstw domowych dopuszcza się realizację wywiadów na temat losów zawodowych absolwenta szkoły wyższej z członkami gospodarstwa domowego pod warunkiem dostępności pełnego zakresu informacji wymaganych w badaniu.
Badanie 4. Dane zebrane w ramach Badania 1., 2. i 3. oraz raporty i analizy rynku pracy dla województwa dolnośląskiego, w tym m.in. finansowane w ramach Europejskiego Funduszu Społecznego, w szczególności  raport z badań przeprowadzonych w ramach projektu „Prognoza zapotrzebowania gospodarki regionu na siłę roboczą w układzie sektorowo-branżowym oraz kwalifikacyjno-zawodowym w województwie dolnośląskim” realizowanego w ramach Priorytetu VIII  Poddziałanie 8.1.4. Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki, raporty cząstkowe i końcowy „Sytuacja na dolnośląskim rynku pracy, badanie zapotrzebowania na zawody, kwalifikacje i umiejętności” realizowany w ramach projektu „Obserwatorium Dolnośląskiego Rynku Pracy i Edukacji” realizowanego w ramach Priorytetu VI  Poddziałanie 6.1.2. Programu Operacyjnego Kapitał Ludzki (badanie w trakcie realizacji, przewidywany termin zakończenia badania styczeń 2011 r.) oraz inne dostępne źródła danych nt. zapotrzebowania na zawody kwalifikacje i umiejętności.
6. Metody  i techniki badawcze

6.1. Metody

Zgromadzenie informacji niezbędnych dla sformułowania odpowiedzi na wymienione szczegółowe problemy badawcze wymaga zastosowania co najmniej następujących metod badawczych:

Badanie 1: Metoda desk research;
Badanie 2: Metoda jakościowa;
Badanie 3: Metoda ilościowa, reprezentacyjna i metoda jakościowa;
Badanie 4: Metoda analizy porównawczej.
6.2. Techniki

Zgromadzenie informacji niezbędnych dla sformułowania odpowiedzi na wymienione szczegółowe problemy badawcze wymaga zbadania co najmniej następujących technik badawczych:


Badanie 1: Desk reserach, analiza struktury, analiza dynamiki;


Badanie 2: Indywidualny wywiad pogłębiony IDI;


Badanie 3: Telefoniczny wywiad wspomagany komputerowo CATI i indywidualny wywiad 

                           pogłębiony IDI;

Badanie 4: Analiza porównawcza.
Narzędzia badawcze potrzebne do realizacji CATI i IDI muszą być każdorazowo testowane badaniem pilotażowym.

Zamawiający dopuszcza propozycje innych metod, technik, narzędzi, prób i populacji badawczych, (w tym rozszerzenie podanych w SIWZ) z podaniem przez Wykonawcę uzasadnienia.

6.3. Narzędzia


Badanie 1: Arkusze zbierania i analizy danych, analiza dokumentów;


Badanie 2: Scenariusz indywidualnego wywiadu pogłębionego IDI – 60 minut;


Badanie 3: Kwestionariusz wywiadu telefonicznego CATI – 15 minut i scenariusz 

                           indywidualnego wywiadu pogłębionego IDI – 60 minut;

Badanie 4: Arkusz analizy porównawczej.
7. Charakterystyka i struktura raportu badawczego

7.1 Raport końcowy powinien mieć co najmniej następującą strukturę:

a. Spis treści;
b. Streszczenie (streszczenie głównych obserwacji, wniosków i rekomendacji);
c. Wprowadzenie (opis przedmiotu badania, jego założeń i celów);
d. Opis zastosowanej metodyki (w tym opis prób badawczych);
e. Opis wyników badania (analiza, interpretacja i prezentacja wyników w układzie problemowym);
f. Wnioski i rekomendacje w formie tabelarycznej w układzie problemowym odnoszące się do konkretnych wyników badania;
g. Aneksy (zestawienia i porównania danych, narzędzia badawcze, zastosowane źródła).
Raport końcowy powinien być napisany zwięzłym i przejrzystym językiem polskim.
Wykonawca wraz z raportem końcowym powinien dostarczyć:

h. raport w wersji elektronicznej (plik tekstowy) e-mail, CD-ROM,  i papierowej 2 egzemplarze, 

i. streszczenie najważniejszych wyników i rekomendacji (w wersji elektronicznej – w formie osobnego pliku),
j. multimedialną prezentację wyników badań (dodatkowo Wykonawca przedstawi wyniki badań oraz rekomendacje podczas konferencji zorganizowanej przez  Zamawiającego),
k. recenzję raportu.
7.2    Etapy realizacji i raporty cząstkowe.

7.2.1 Wykonawca wykona przedmiot zamówienia w IV etapach zgodnie z harmonogramem rzeczowo-finansowym przygotowanym wg wzoru stanowiącego załącznik nr 6 do SIWZ. Każdy z etapów  zostanie zakończony przekazaniem raportu cząstkowego. Etap ostatni zostanie zakończony przekazaniem raportu cząstkowego, końcowego oraz opracowaniem prezentacji multimedialnej i przedstawieniem wyników badań podczas konferencji podsumowującej.
IV. Wymagania stawiane Wykonawcy:

1) Wykonawca jest odpowiedzialny za jakość, zgodność z warunkami technicznymi i jakościowymi opisanymi dla przedmiotu zamówienia,
2) Wymagana jest należyta staranność przy realizacji zobowiązań umowy,
3) Ustalenia i decyzje dotyczące wykonywania zamówienia uzgadniane będą przez Zamawiającego z ustanowionym przedstawicielem Wykonawcy,
4) Określenie przez Wykonawcę telefonów kontaktowych i numerów faks oraz innych ustaleń niezbędnych dla sprawnego i terminowego wykonania zamówienia.
V. Termin wykonania zamówienia

1. Zamówienie obejmuje przeprowadzenie co najmniej 4 komplementarnych badań (IV etapy), o których mowa w rozdziale III pkt  od 4 do 6 niniejszej SIWZ, w tym opracowanie raportów cząstkowych oraz raportu końcowego wraz z wnioskami, prognozami i rekomendacjami oraz recenzją, zrealizowanych w okresie od dnia zawarcia umowy najpóźniej do dnia 10 czerwca 2011 r., oraz opracowanie prezentacji multimedialnej i przedstawienie wyników badań podczas konferencji podsumowującej, planowanej we wrześniu 2011 r.
2. Harmonogram  realizacji poszczególnych etapów badań sporządza Wykonawca. Zakres prac wykonanych w poszczególnych etapach realizacji zamówienia z określeniem ich wartości Wykonawca wskaże w ofercie jako harmonogram rzeczowo – finansowy, którego wzór stanowi załącznik nr 6 do SIWZ.
3. Raporty o których mowa w ust.1 będą dostarczone przez Wykonawcę do siedziby Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Wałbrzychu, przy ul. Ogrodowej 5b.
4. Zamawiający dopuszcza możliwość zmiany terminów realizacji poszczególnych etapów badań określonych w ust.1 i 2.
VI. Warunki udziału w postępowaniu

1. O udzielenie zamówienie mogą ubiegać się Wykonawcy, którzy spełniają warunki dotyczące:

1.1
posiadania uprawnień do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania;

1.2
posiadania wiedzy i doświadczenia;

1.3
dysponowania odpowiednim potencjałem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamówienia;

1.4 
sytuacji ekonomicznej i finansowej.

2. Z ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego wyklucza się Wykonawców, którzy:

- nie spełniają warunków udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne zgodnie z art. 22 ustawy Prawo zamówień publicznych opisanych w rozdziale VI pkt 1 „Warunki udziału w postępowaniu” ppkt. 1.1 do 1.4  i rozdziale VII pkt 1.5, 1.6 i 1.7 niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia,
· podlegają wykluczeniu na podstawie art. 24 ust. 1 i 2 ustawy Prawo zamówień publicznych.

3. Na podstawie złożonych dokumentów lub oświadczeń Zamawiający dokona oceny spełniania warunków metodą spełnia/nie spełnia.

4. Zamawiający odrzuca ofertę, w przypadku gdy:

a) jest niezgodna z ustawą Pzp,
b) jej treść nie odpowiada treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, z zastrzeżeniem art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp,
c) jej złożenie stanowi czyn nieuczciwej konkurencji w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji,

d) zawiera rażąco niską cenę w stosunku do przedmiotu zamówienia,

e) została złożona przez Wykonawcę wykluczonego z udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia lub nie zaproszonego do składania ofert,

f) zawiera błędy w obliczeniu ceny,

g) Wykonawca w terminie 3 dni od dnia doręczenia zawiadomienia nie zgodził się na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy Pzp,
h) jest nieważna na podstawie odrębnych przepisów.

VII.
Informacje o oświadczeniach lub dokumentach, jakie mają dostarczyć Wykonawcy w celu potwierdzenia spełnienia warunków udziału w postępowaniu oraz w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania.

1. W celu wykazania spełnienia przez Wykonawcę warunków, o których mowa w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp oraz w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia z postępowania w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 ustawy Pzp. Wykonawca składa następujące dokumenty:
1.1 oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu zgodnie z art. 22 ust. 1 ustawy Pzp –załącznik nr 2,
1.2 osoby prawne – aktualny odpis z właściwego rejestru, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu o art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp., wystawione nie wcześniej niż 6 miesięcy przed terminem składania ofert,
1.3 osoby fizyczne – oświadczenie w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp., zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 5,
1.4 oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania – załącznik nr 3,
1.5 aktualne zaświadczenie z właściwego urzędu skarbowego potwierdzające, że Wykonawca nie zalega z opłacaniem podatków, lub zaświadczenie, że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu – wystawione nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert,
1.6
wykaz wykonanych, a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych, również wykonywanych usług, w zakresie niezbędnym do wykazania spełnienia warunku wiedzy 
i doświadczenia, w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, odpowiadających swoim rodzajem i wartością usługom stanowiącym przedmiot zamówienia, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i odbiorców, oraz dokumenty (lub ich kopie poświadczone za zgodność z oryginałem) potwierdzające, że usługi te były wykonane lub są wykonywane należycie. Zamawiający żąda, aby wykaz zawierał co najmniej 2 usługi polegające na przeprowadzeniu badań i analiz z zastosowaniem metod jakościowych oraz opracowaniu raportu, o wartości każdej usługi co najmniej 80 000 zł brutto (w przypadku, jeżeli wartość usługi została wyrażona w umowie w walucie obcej – wyrażona w złotych równowartość kwoty co najmniej 80 000 zł brutto, wg średniego kursu NBP z dnia zawarcia umowy na wykonanie usługi), w tym co najmniej 1 usługi dotyczącej tematyki związanej 
z obszarem rynku pracy lub edukacji oraz co najmniej 1 usługi obejmującej obszar minimum 3 powiatów. Wzór wykazu usług stanowi zał. Nr 10 do SIWZ.
1.7 wykaz osób wg wzoru stanowiącego załącznik nr 7 do SIWZ, które będą uczestniczyć 
w wykonywaniu zamówienia, w szczególności odpowiedzialnych za świadczenie usług, kontrolę jakości, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, doświadczenia i wykształcenia niezbędnych do wykonania zamówienia, a także informacjami dot. zakresu wykonywanych przez nie czynności w realizacji zamówienia, którego dotyczy SIWZ, oraz informacji o podstawie do dysponowania tymi osobami;
W skład zespołu badawczego powinny wchodzić co najmniej osoby:

a)        osoba pełniąca funkcję kierownika posiadająca co najmniej 3 – letnie doświadczenie 
   w kierowaniu i nadzorowaniu badań,

b)      co najmniej 1 osoba posiadająca wiedzę i doświadczenie w opracowywaniu metodologii oraz prowadzeniu badań jakościowych w zakresie badań społecznych, 

c)      co najmniej 1 osoba posiadająca wiedzę i doświadczenie w przygotowywaniu opracowań, raportów i analiz w tym w prowadzeniu analiz statystycznych.

W skład ww. zespołu powinien wchodzić co najmniej jeden pracownik naukowy (ze stopniem co najmniej doktora) legitymujący się posiadaniem doświadczenia i publikacji naukowych z zakresu badań. Wymóg ten może spełniać jedna z ww. osób lub inna dodatkowa osoba wchodząca w skład zespołu badawczego.

2. W przypadku, gdy Wykonawcą jest podmiot zobowiązany do rejestracji w Krajowym Rejestrze Sądowym, a w załączonym odpisie z rejestru nie uwzględniono zmian w tekście dokumentu, Wykonawca dodatkowo zobowiązany jest do dołączenia do oferty dowodu złożenia ww. zmian we właściwym sądzie rejestrowym.

3. Dokumenty określone w Rozdziale VII niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia są składane wyłącznie w oryginale, z wyjątkiem dokumentów wskazanych w pkt 1.2  i 1.5 niniejszego Rozdziału, które mogą być składane w kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem.

4. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem w języku polskim, poświadczonym przez Wykonawcę.

5. Zamawiający zażąda przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu, gdy złożone  przez Wykonawcę kopie dokumentów będą nieczytelne lub będą budzić wątpliwości co do ich prawdziwości.

VIII.   Inne wymagane przez Zamawiającego dokumenty składające się na ważną ofertę.

1. Wypełniony formularz ofertowy w oryginale – załącznik nr 1 do SIWZ.

2. Odpowiednie pełnomocnictwa/upoważnienia: w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza, tylko w sytuacjach podpisania oferty przez osoby upoważnione do składania oświadczeń woli w imieniu Wykonawcy, inne niż to wynika z dokumentów załączonych przez Wykonawcę, lub w przypadku składania oferty wspólnej (Rozdział XIV pkt 2).
3. Szczegółowy kosztorys przedmiotu zamówienia (załącznik nr 8 do SIWZ). 
4. Szczegółowy opis sposobu realizacji badania, (załącznik nr 9 do SIWZ) zawierający:
a) Propozycje rozszerzenia zakresu badania sformułowanego w SIWZ, w tym sformułowania dodatkowych problemów badawczych w kontekście specyfiki całego badania,

b) Szczegółowy opis przeprowadzenia badania, w tym w szczególności propozycje procedur zwiększających reprezentatywność i użyteczność wyników badania, tj. minimalizacja odsetka non-respondent w Badaniu 3., sposobu doboru próby w Badaniu 2. i 3. oraz propozycje źródeł danych, materiałów, dokumentów i publikacji wykorzystywanych w badaniu desk research z uwzględnieniem zapisów rozdziału III pkt 5 i 6 SIWZ .

c). Szczegółowy opis technik badawczych z uwzględnieniem zapisów rozdziału III pkt 5 i 6 SIWZ.

d) Propozycja sposobu prezentacji danych i wyników badania, zwłaszcza końcowego raportu

e) Opis metod kontroli i zapewnienia jakości badań.
5. Harmonogram rzeczowo-finansowy zgodny z terminem przedstawionym przez Zamawiającego w rozdziale V niniejszej SIWZ (załącznik nr 6 do SIWZ).

6. W przypadku, gdy Wykonawca zamierza polegać na wiedzy i doświadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych do wykonania zamówienia lub zdolnościach finansowych innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nimi stosunków, zobowiązany jest dołączyć do oferty pisemne zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na okres korzystania z nich przy wykonywaniu zamówienia.
7. Oferta oraz wszystkie załączniki wymagają podpisu osób uprawnionych do reprezentowania firmy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym, wymaganiami ustawowymi oraz przepisami prawa.
8. Jeżeli oferta i załączniki zostaną podpisane przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy, należy dołączyć właściwe umocowanie prawne.
9. Dokumenty, określone w Rozdziale VIII niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia są składane wyłącznie w oryginale, z wyjątkiem dokumentów wskazanych 
w pkt 2 niniejszego Rozdziału.
IX.  Wykonawca zamieszkały poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej

1. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w rozdziale VII pkt 1 ppkt 1.2 składa dokument, wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzający odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, 
w  przypadku osoby fizycznej oświadczenie, o którym w rozdziale VII pkt 1 ppkt 1.3. 

2. Dokument, o którym mowa w pkt 1tj. określony w  rozdziale VII pkt 1 ppkt 1.2  powinien być wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.
3. Jeżeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, nie wydaje się dokumentu wskazanego powyżej, zastępuje się go dokumentem zawierającym oświadczenie złożone przed notariuszem, właściwym organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania – wystawionym nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

4. Jeżeli Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentu, o którym mowa w rozdziale VII pkt 1 ppk 1.5 składa dokument, wystawiony w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzający, że nie zalega z uiszczaniem podatków i opłat, albo że uzyskał przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub rozłożenie na raty zaległych płatności lub wstrzymanie w całości wykonania decyzji właściwego organu.
5. Dokument, o którym mowa w pkt 4 powinien być wystawiony nie wcześniej niż 3 miesiące przed upływem terminu składania ofert.
6. W przypadku wątpliwości co do treści dokumentu złożonego przez Wykonawcę mającego siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, Zamawiający może zwrócić się do właściwych organów odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w którym Wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, z wnioskiem o udzielenie niezbędnych informacji dotyczących przedłożonego dokumentu.

7. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem w języku polskim, poświadczonym za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę.

X. Informacja o sposobie porozumiewania się Zamawiającego z Wykonawcami

1. Wszystkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiający
i Wykonawca przekazują drogą elektroniczną lub fax-em. Zawsze dopuszczalna jest forma pisemna.

2. Zamawiający lub Wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje drogą elektroniczną (skan dokumentu podpisany przez Wykonawcę lub dokument z podpisem elektronicznym) lub fax-em, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

3. W przypadku nie otrzymania ww. potwierdzenia, wysłanie oświadczeń, wniosków, zawiadomień oraz informacji na adres poczty elektronicznej lub numer faxu wskazany przez Wykonawcę w ofercie uznaje się za skutecznie przesłane i doręczone gdy:
a) pocztą elektroniczną - Zamawiający nie otrzymał komunikatu o niedostarczeniu wiadomości,
b) fax-em - Zamawiający uzyskał raport przesłania z wynikiem pozytywnym.

    4.   Korespondencję do Zamawiającego należy kierować na adres:

Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy, Filia we Wrocławiu
ul. Armii Krajowej 54,
50-541 Wrocław
faksem: 71/ 39 74 202
lub na adres e-mail: wrocław.dwup@dwup.pl
5. Każdy Wykonawca ma prawo zwrócić się do Zamawiającego o wyjaśnienie treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia. Zamawiający udzieli niezwłocznie wyjaśnień, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert wszystkim Wykonawcom, którzy pobrali Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia pod warunkiem, że pytanie wpłynęło do Zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert. Jeżeli specyfikacja jest udostępniona na stronie internetowej, zamawiający zamieści wyjaśnienia na tej stronie.

6. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia wpłynął do Zamawiającego po upływie terminu na składanie zapytania lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, Zamawiający może udzielić wyjaśnień albo pozostawić wniosek bez rozpoznania.

7.  Zamawiający nie przewiduje zorganizowania zebrania z Wykonawcami.

8. Nie udziela się ustnych i telefonicznych informacji, wyjaśnień czy odpowiedzi na kierowane do Zamawiającego zapytania.

9. Wszelkie ustalenia oraz zmiany, w tym zmiany terminów, jak również pytania Wykonawców wraz z wyjaśnieniami stają się integralną częścią Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i będą wiążące przy składaniu ofert. O przedłużeniu terminu składania ofert, jeżeli będzie to niezbędne dla wprowadzenia w ofertach zmian wynikających z modyfikacji, zawiadomieni zostaną wszyscy, którym przekazano Specyfikację Istotnych Warunków Zamówienia. Wszelkie prawa i zobowiązania Wykonawcy odnośnie wcześniej ustalonych terminów będą podlegały nowemu terminowi.

XI. Osoby uprawnione do porozumiewania się z wykonawcami

Osobą upoważnioną ze strony zamawiającego do kontaktowania się z wykonawcami jest:
Pani Anna Książkiewicz-Malik – tel. kont. 071/ 39 74 219
XII. Wymagania dotyczące wadium 

1. Każdy Wykonawca zobowiązany jest zabezpieczyć swoją ofertę wadium w wysokości 5.000,00zł (słownie:  pięć tysięcy złotych 00/100).

2. Wadium należy wnieść w pieniądzu. 
3. Wadium należy wpłacić w walucie polskiej (PLN) na rachunek bankowy Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy w Wałbrzychu, prowadzony w Banku Zachodnim WBK S.A., Nr: 85 1090 2271 0000 0001 0378 6517 z adnotacją „Wpłata wadium do zam.pub. nr  74/2010”
4. Zamawiający za skutecznie wniesione wadium uzna wadium, które w oznaczonym terminie w dniu otwarcie ofert znajduje się na rachunku Zamawiającego. Do oferty należy dołączyć kopię dokumentu potwierdzającego wpłatę wadium.

5.  Wykonawca zobowiązany jest wnieść wadium przed upływem terminu składania ofert.

6. Wykonawca zostanie wykluczony z niniejszego postępowania, jeżeli jego oferta przed upływem terminu składania ofert nie zostanie zabezpieczona wadium w wymaganej wysokości.

7. Zamawiający zwróci wadium wszystkim Wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej  lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, z zastrzeżeniem pkt 8.
8. Wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza, Zamawiający zwróci wadium niezwłocznie  po zawarciu umowy w sprawie zamówienia publicznego.

9. Zamawiający zwróci niezwłocznie wadium na wniosek Wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert.

10. Zamawiający zażąda ponownego wniesienia wadium przez Wykonawcę,  któremu zwrócono wadium na podstawie pkt 7, jeżeli w wyniku ostatecznego rozstrzygnięcia odwołania jego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wniesie wadium w terminie określonym przez Zamawiającego.
11. Zamawiający zwróci wadium wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez Wykonawcę.

12. Zamawiający zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, nie złożył dokumentów lub oświadczeń, o których mowa w Rozdziale VII niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, lub pełnomocnictw, chyba, że udowodni, iż wynikło to z przyczyn nieleżących po jego stronie.
13. Zamawiający zatrzyma wadium wraz z odsetkami, jeżeli Wykonawca, którego oferta została wybrana:

a. odmówił podpisania umowy w sprawie zamówienia publicznego na warunkach określonych w ofercie,

b. zawarcie umowy w sprawie zamówienia publicznego stało się niemożliwe z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

XIII. Termin związania ofertą

Wykonawcy pozostają związani ofertą przez okres 30 dni od upływu terminu do składania ofert.

Przedłużenie okresu związania ofertą może nastąpić jedynie na podstawie warunków określonych w art. 85 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych.

XIV. Opis przygotowania oferty

1.
Przygotowanie oferty

1.1 Oferta musi być sporządzona w języku polskim, pismem czytelnym.

1.2 Koszty związane z przygotowaniem oferty ponosi składający ofertę.

1.3 Wykonawca może złożyć w prowadzonym postępowaniu wyłącznie jedną ofertę.

1.4 Treść złożonej oferty musi odpowiadać treści SIWZ.

1.5 Oferta oraz wszystkie załączniki wymagają podpisu osób uprawnionych do reprezentowania firmy w obrocie gospodarczym, zgodnie z aktem rejestracyjnym, wymaganiami ustawowymi oraz przepisami prawa.

1.6 Jeżeli oferta i załączniki zostaną podpisane przez upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy, należy dołączyć właściwe umocowanie prawne.

1.7 Oferta powinna zawierać wszystkie wymagane dokumenty, oświadczenia i załączniki, o których mowa w treści niniejszej specyfikacji.

1.8 Dokumenty powinny być sporządzone zgodnie z zaleceniami oraz przedstawionymi przez zamawiającego wzorcami - załącznikami, a w szczególności zawierać wszystkie informacje oraz dane.

1.9 Wszystkie dokonane korekty, skreślenia i poprawki powinny być parafowane (w miejscu naniesienia tych poprawek) przez osobę(y) podpisującą(e)  ofertę lub osobę(y) upoważnioną(e)  do jej podpisania.

1.10 Zaleca się, aby oferta była trwale spięta i aby wszystkie zapisane strony oferty były ponumerowane kolejno. 

1.11 Wykonawca może przed upływem terminu do składania ofert zmienić lub wycofać ofertę:

a. zmiany, poprawki lub modyfikacje złożonej oferty muszą być złożone w miejscu i według zasad obowiązujących przy składaniu oferty. Odpowiednio opisane koperty zawierające zmiany należy dodatkowo opatrzyć dopiskiem „ZMIANA”. W przypadku złożenia kilku „ZMIAN” kopertę każdej „ZMIANY” należy dodatkowo oznaczyć kolejnym numerem.

b. wycofanie złożonej oferty nastąpi poprzez złożenie pisemnego powiadomienia podpisanego przez umocowanego na piśmie przedstawiciela Wykonawcy. Wycofanie należy złożyć w miejscu i według zasad obowiązujących przy składaniu oferty. Odpowiednio opisaną kopertę zawierającą powiadomienia należy opatrzyć dopiskiem „WYCOFANIE”.

2.
Oferta wspólna

2.1 Wykonawcy składający ofertę wspólną ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu albo do reprezentowania ich w postępowaniu i zawarcia umowy.

2.2 W przypadku, kiedy ofertę składa kilka podmiotów, oferta musi spełniać następujące warunki:

a. w przypadku Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia oraz w przypadku podmiotów, o których mowa w rozdziale VIII pkt 6, kopie dokumentów dotyczących odpowiednio Wykonawcy lub tych podmiotów są poświadczane za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub te podmioty,
b. każdy z Wykonawców składających wspólną ofertę składa oddzielnie dokumenty wymienione w rozdziale VII pkt 1 ppkt 1.2 i 1.3 oraz 1.5, natomiast w odniesieniu do oświadczeń, o którym mowa rozdziale VII pkt 1 ppkt 1.1 oraz 1.4 - Wykonawcy mogą złożyć oświadczenia wspólnie na jednym dokumencie (oświadczenie podpisane przez Pełnomocnika lub przez każdego z Wykonawców) – lub każdy z Wykonawców może złożyć oświadczenie na odrębnym dokumencie, odnośnie dokumentów wskazanych w rozdziale VII pkt 1 ppkt 1.6 oraz 1.7 oraz w rozdziale VIII Wykonawcy składający wspólną ofertę mogą złożyć wspólne dokumenty,
c. oferta, oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu oraz oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania (stanowiące załączniki nr 2 i 3 do SIWZ) winny być podpisane przez każdego z Wykonawców występujących wspólnie lub upoważnionego przedstawiciela/partnera wiodącego,

d. umocowanie do pełnienia funkcji przedstawiciela/partnera wiodącego: do reprezentowania Wykonawców w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego wymaga podpisu prawnie upoważnionych przedstawicieli każdego z Wykonawców występujących wspólnie/partnerów – do oferty należy załączyć właściwe dokumenty potwierdzające posiadanie upoważnienia lub pełnomocnictwa, które powinny dokładnie określać zakres umocowania pełnomocnika do reprezentowania wszystkich wykonawców składających wspólną ofertę, w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez notariusza,
e. podmioty występujące wspólnie ponoszą solidarną odpowiedzialność za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązań.

2.3 W przypadku dokonania wyboru oferty Wykonawców występujących wspólnie przed przystąpieniem do zawarcia umowy o zamówienie publiczne przedłożona zostanie umowa regulująca współpracę Wykonawców występujących wspólnie. Termin, na jaki została zawarta umowa Wykonawców nie może być krótszy od terminu określonego na wykonanie zamówienia.

3. Inne wymagania dotyczące przygotowania oferty

3.1
Ofertę należy umieścić w zamkniętej kopercie lub innym zamkniętym i nieprzejrzystym opakowaniu.

3.2 Koperta/opakowanie zawierające ofertę powinno być zaadresowane do zamawiającego na adres siedziby  wrocławskiej filii Zamawiającego:

Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy, Filia we Wrocławiu
ul. Armii Krajowej 54,
50-541 Wrocław
Koperta / opakowanie zawierające ofertę powinno być oznakowane następująco: „Oferta  do zam. pub. nr 74/2010”.

NA KOPERCIE/OPAKOWANIU NALEŻY UMIEŚCIĆ ADRES WYKONAWCY

XV. Miejsce oraz termin składania i otwarcia ofert

1. Oferty należy składać w siedzibie zamawiającego:

Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy Filia we Wrocławiu
ul. Armii Krajowej 54,
50-541 Wrocław
Kancelaria (na parterze)
        do dnia  18 października 2010r. do godz. 10.00.

2. W przypadku złożenia po terminie oferty do udziału w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego, Zamawiający taką ofertę bez jej otwierania zwraca niezwłocznie Wykonawcy.

3.  Otwarcie ofert nastąpi dnia 18 października 2010r. do godz. 10.30 w siedzibie wrocławskiej filii Zamawiającego:

Dolnośląski Wojewódzki Urząd Pracy Filia we Wrocławiu
ul. Armii Krajowej 54,
50-541 Wrocław
                                            Sala nr 314, III piętro

a) Sesja otwarcia ofert

Otwarcie ofert jest jawne. Bezpośrednio przed otwarciem ofert Zamawiający przekaże zebranym Wykonawcom informację o wysokości kwoty, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. Po otwarciu ofert przekazane zostaną następujące informacje: nazwa i siedziba wykonawcy, którego oferta jest otwierana, cena, a także termin wykonania zamówienia, warunki płatności.

XVI. Opis sposobu obliczenia ceny

1. Cenę oferty netto, brutto, oraz stawkę podatku VAT należy ująć w Formularzu Oferty (załącznik nr 1 do SIWZ). 
2. Cenę oferty należy podać cyframi i słownie w złotych polskich, z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku.
3. Cena oferty winna obejmować wynagrodzenie za wszystkie czynności Wykonawcy dla zrealizowania przedmiotu zamówienia, zgodnie z warunkami określonymi w niniejszej specyfikacji i musi wynikać z załączonego szczegółowego kosztorysu przedmiotu zamówienia. /Załącznik nr 8 do SIWZ/
4. Oferowane ceny jednostkowe zawarte w szczegółowym kosztorysie przedmiotu zamówienia muszą uwzględniać wszystkie koszty osobowe, materiałów, urządzeń, badań, metod i technik badawczych, wykonania raportów niezbędnych do zrealizowania usługi, oraz koszty opracowania prezentacji multimedialnej oraz przedstawienia wyników badań podczas konferencji podsumowującej.

5. Wykonawca może podać tylko jedną cenę za wykonanie przedmiotu zamówienia. Oferty z cenami wariantowymi zostaną odrzucone.

6. Wynagrodzenie Wykonawcy nie będzie podlegać waloryzacji.

7. Podana cenę brutto za realizację zamówienia jest stała i nie może ulec zmianie w okresie obowiązywania umowy.

8. Rozliczenia za wykonane zamówienie odbywać się będą w walucie PLN.

XVII. Sposób oceny ofert i  kryteria oceny oferty

1. Zamawiający uzna oferty za spełniające wymagania i przyjmie do szczegółowego rozpatrywania, jeżeli:

1.1. Oferta co do treści spełnia wymagania określone przez Zamawiającego w niniejszej SIWZ

1.2. Z ilości i treści złożonych dokumentów wynika, że Wykonawca spełnia warunki formalne określone niniejszą specyfikacją

1.3. Złożone oświadczenia, dokumenty, zaświadczenia są aktualne i podpisane przez osoby uprawnione

1.4. Oferta została złożona, w określonym przez Zamawiającego terminie

2. Przy ocenie ofert Zamawiający będzie się kierował następującymi kryteriami 
i wagami:

cena brutto waga: 40%

część merytoryczna: 

sposób realizacji badania waga: 60%

Oferty oceniane będą punktowo. Punkty przyznane danej ofercie w każdym z kryteriów zostaną zsumowane.

Maksymalną ilość punktów, jaką po uwzględnieniu wag, może osiągnąć oferta, wynosi 100 pkt, tj.:

· za najkorzystniejszą cenę
 40 pkt,
· za najlepszy sposób realizacji badania 60 pkt.
W trakcie oceny kolejno rozpatrywanym i ocenianym ofertom przyznawane będą punkty za powyższe kryteria według następujących zasad:

KRYTERIUM – cena brutto



najniższa oferowana cena brutto

cena =

------------------------------------------
x 40 pkt



cena brutto kolejno ocenianej oferty

KRYTERIUM –   Sposób realizacji badania

Punkty za sposób realizacji badania 

kolejno ocenianej oferty

Sposób realizacji badania
=
-------------------------------------------------  x 60 pkt 

Punkty za najlepszy sposób realizacji badania 

(oceny najwyższe)

W kryterium „Sposób realizacji badania” pod uwagę brane będą następujące elementy:

a) Propozycje rozszerzenia zakresu badania sformułowanego w SIWZ, w tym sformułowania dodatkowych problemów badawczych w kontekście specyfiki całego badania (punkty od 1 do  10 pkt) 

Ocenie podlegać będzie trafność i adekwatność propozycji do celów badania.

b) Szczegółowy opis przeprowadzenia badania, w tym w szczególności propozycje procedur zwiększających reprezentatywność i użyteczność wyników badania, tj. minimalizacja odsetka non-respondent w Badaniu 3., sposobu doboru próby w Badaniu 2. i 3. oraz propozycje źródeł danych, materiałów, dokumentów i publikacji wykorzystywanych w badaniu desk research z uwzględnieniem zapisów rozdziału III pkt 5 i 6 SIWZ (od 1 do 20 pkt).

Ocenie podlegać będzie adekwatność propozycji do celów badania oraz efektywność wskazanych źródeł danych do celów badania.

c) Szczegółowy opis technik badawczych z uwzględnieniem zapisów rozdziału III pkt 5 i 6 SIWZ (od 1 do 10 pkt.).

Ocenie podlegać będzie stopień szczegółowości i przejrzystości opisu oraz standardy realizacji zapewniające wysoką jakość gromadzonych danych. 

d) Propozycja sposobu prezentacji danych i wyników badania, zwłaszcza końcowego raportu (od 1do 10 pkt).
Ocenie podlegać będzie stopień szczegółowości i przejrzystości/czytelności prezentacji danych (wykresy, tabele itp.).
e) Szczegółowy opis metod kontroli i zapewnienia jakości badań (od 1do 10 pkt).
Ocenie podlegać będzie liczba i jakość zaproponowanych metod kontroli (w szczególności kontroli pracy ankieterów lub innych osób realizujących badanie).
Punkty przyznane przez poszczególnych członków Komisji Przetargowej danej ofercie zostaną zsumowane a następnie podzielone przez liczbę oceniających. 

3.   Wynik

Zamawiający udziela zamówienia Wykonawcy, którego oferta uznana została za najkorzystniejszą tj. uzyskała największą liczbę punktów
XVIII. Warunki zawarcia umowy

1. 
Umowa w sprawie realizacji zamówienia publicznego zawarta zostanie z uwzględnieniem postanowień wynikających z treści niniejszej SIWZ oraz danych zawartych w ofercie.

2. Zamawiający podpisze umowę z Wykonawcą, którego oferta została uznana za najkorzystniejszą z punktu  widzenia kryteriów przyjętych w niniejszej specyfikacji.

3. 
W przypadku wyboru oferty Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia publicznego zamawiający zażąda umowy regulującej współpracę tych podmiotów przed przystąpieniem do podpisania umowy o zamówienie publiczne.

4. Umowa zostanie zawarta w formie pisemnej. O miejscu i terminie podpisania umowy zamawiający powiadomi odrębnym pismem.

5. Postanowienia umowy zawarto w projekcie umowy, który stanowi załącznik nr 4 do niniejszej specyfikacji.

6. Umowa zostanie zawarta z zastrzeżeniem art. 183 ustawy Prawo zamówień publicznych, w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia o wyborze najkorzystniejszej oferty, a w przypadku zaistnienia przesłanek, o których w art. 94 ust. 2 ustawy Prawo zamówień publicznych,  w terminie krótszym niż wskazany powyżej.

7. W przypadku Wykonawcy, którego oferta została wybrana, a uchyla się on od zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, Zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzenia ich ponownego badania i oceny, chyba że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Prawo zamówień publicznych.

XIX. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

1 Zamawiający wymaga od Wykonawcy wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy najpóźniej w dniu podpisania umowy w wysokości 10 % ceny całkowitej brutto podanej w ofercie. 
2. Zasady wniesienia zabezpieczenia, formy oraz zasady zwrotu zabezpieczenia określają przepisy art. 147 -151 ustawy Prawo Zamówień Publicznych.
XX. Istotne dla stron postanowienia, które zostaną wprowadzone do treści zawieranej umowy w sprawie zamówienia publicznego, ogólne warunki umowy albo wzór umowy

Postanowienia umowy zawarto we wzorze umowy, który stanowi załącznik nr 4 do SWIZ.
XXI. Istotne zmiany postanowień zawartej umowy
Zamawiający przewiduje możliwość zmiany postanowień zawartej umowy w następujących przypadkach:

1. nastąpi zmiana powszechnie obowiązujących przepisów prawa w zakresie mającym wpływ na realizację przedmiotu zamówienia,

2. nastąpi konieczność wprowadzenia zmian w harmonogramie realizacji będącym załącznikiem do oferty Wykonawcy, poprzez przesunięcie w czasie, uszczegółowienie, spowodowane obiektywnymi czynnikami uniemożliwiającymi realizację umowy zgodnie z pierwotną wersją harmonogramu,

3. nastąpi konieczność wprowadzenia zmian sposobu i zakresu realizacji zamówienia określonych w ofercie, w tym sposobu doboru próby, w przypadku, gdy konieczność wprowadzenia tej zmiany była spowodowana obiektywnymi czynnikami uniemożliwiającymi realizację umowy zgodnie z pierwotną wersją przedstawioną w ofercie, w szczególności w przypadku, gdy będą istniały uzasadnione trudności związane z pozyskaniem danych niezbędnych do przeprowadzenia badania w zaplanowanym terminie.
4. nastąpi konieczność zmiany terminów określonych w rozdziale V SIWZ, spowodowana obiektywnymi czynnikami uniemożliwiającymi ich dotrzymanie oraz  wynika  z okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy.
5. nastąpi konieczność zmiany składu osobowego zespołu badawczego wykonującego przedmiot umowy, wskazanego w ofercie Wykonawcy, w przypadku zaistnienia okoliczności niezależnych od niego i od osób wchodzących w skład zespołu badawczego, takich jak: śmierci, długotrwałej choroby lub ustania stosunku pracy, pod warunkiem, że:

a) Wykonawca przedstawi dokumenty potwierdzające przyczynę zmiany osób tj. zaświadczenie lekarskie, odpis skróconego aktu zgonu lub oświadczenie o wygaśnięciu współpracy,

b) zaproponowane osoby będą posiadały kwalifikacje zawodowe nie gorsze, niż osoby zastępowane,

c) zachowany pozostanie warunek kumulatywnego spełnienia posiadania kwalifikacji zawodowych osób wchodzących w skład zespołu badawczego, o którym mowa w SIWZ.

6. Zamawiający dopuszcza możliwość rozszerzenia składu osobowego zespołu badawczego wykonującego przedmiot umowy, wskazanego w ofercie Wykonawcy, w przypadkach zaistnienia okoliczności wpływających pozytywnie na terminową lub jakościową realizację badań.
7. Istotne zmiany postanowień zawartej umowy zostały określone w § 9 ust. 1 wzoru umowy stanowiącego załącznik nr 4 do SIWZ.
8. Nie stanowi istotnych zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ustawy Prawo zamówień publicznych:
a) zmiana danych związanych z obsługą administracyjno-organizacyjną Umowy (np.zmiana nr rachunku bankowego),
b) zmiany danych teleadresowych, zmiany osób wskazanych do kontaktów między stronami.
XXII. Opis części zamówienia

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.

XXIII.   Zamówienia uzupełniające

Zamawiający przewiduje udzielenie w okresie 3 lat zamówień uzupełniających w wysokości nie większej niż 50% wartości zamówienia podstawowego na podstawie art. 67 ust.1 pkt 6 ustawy Pzp,  polegających na powtórzeniu części zamówienia, zgodnej z przedmiotem zamówienia podstawowego.

XXIV. Oferty wariantowe

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych

XXV.

Adres poczty elektronicznej, adres strony internetowej niezbędny do porozumiewania się drogą elektroniczną

1. Adres poczty elektronicznej: wroclaw.dwup@dwup.pl 
2. Adres strony internetowej: www.dwup.pl  
XXVI. Informacje dotyczące walut obcych, w jakich dopuszcza się prowadzenie rozliczeń 
z Zamawiającym

Zamawiający nie dopuszcza rozliczeń w walutach obcych.

XXVII. Aukcja elektroniczna

Zamawiający nie przewiduje prowadzenia aukcji elektronicznej.

XXVIII. Koszty udziału w postępowaniu o zamówienie publiczne

Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.

XXIX. Środki ochrony prawnej

Środki ochrony prawnej określone w ustawie Pzp - Dział VI Środki ochrony prawnej - przysługują Wykonawcy, a także innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu danego zamówienia oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez Zamawiającego przepisów niniejszej ustawy, zgodnie z przepisami  ustawy Pzp (art. 179 – 198g).

XXX. Ogłoszenia wyników przetargu

1. Zamawiający niezwłocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty jednocześnie zawiadamia Wykonawców, którzy złożyli oferty o:
1.1.
Wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę (firmę), albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres wykonawcy, którego ofertę wybrano,  uzasadnienie jej wyboru oraz nazwy (firmy) albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację. 


Informację o wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiający zamieści również na stronie internetowej www.dwup.pl oraz w miejscu publicznie dostępnym 
w swojej siedzibie przy ul. Ogrodowej w Wałbrzychu. 

1.2.
Wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, podając uzasadnienie faktyczne 
i prawne.
1.3.
Wykonawcach, którzy zostali wykluczeni z postępowania o udzielenie zamówienia, podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

1.4.
Terminie, określonym zgodnie z art. 94 ust. 1 lub 2 ustawy Pzp, po którego upływie umowa w sprawie zamówienia publicznego może być zawarta. 
XXXI. Dopuszczalność zamian istotnych warunków umowy.

Istotne zmiany postanowień zawartej umowy zostały opisane w rozdziale XXI SIWZ oraz wzorze umowy stanowiącym załącznik nr 4 do SIWZ.
XXXII. Postanowienia końcowe

1. Zasady udostępniania dokumentów
1.1 Uczestnicy postępowania mają prawo wglądu do treści protokołu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego oraz ofert w trakcie prowadzonego postępowania z wyjątkiem dokumentów stanowiących załączniki do protokołu (jawne po zakończeniu postępowania) oraz stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji zastrzeżonych przez uczestników postępowania. Udostępnienie zainteresowanym odbywać się będzie wg poniższych zasad:

a. Zamawiający udostępnia protokół lub załączniki do protokołu na wniosek.
b. Udostępnienie protokołu lub załączników może nastąpić przez wgląd w miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego, przesłanie kopii pocztą, faksem lub drogą elektroniczną, zgodnie z wyborem wnioskodawcy wskazanym we wniosku.

c. Bez zgody Zamawiającego wnioskodawca w trakcie wglądu do ofert, protokołu lub załączników w miejscu wyznaczonym przez Zamawiającego nie może samodzielnie kopiować lub utrwalać za pomocą urządzeń lub środków technicznych służących do utrwalania obrazu, treści złożonych ofert, protokołu lub załączników. 

d. Jeżeli przesłanie kopii protokołu lub załączników zgodnie z wyborem wnioskodawcy jest z przyczyn technicznych znacząco utrudnione, w szczególności z uwagi na ilość żądanych do przesłania dokumentów, Zamawiający informuje o tym wnioskodawcę i wskazuje sposób, w jaki mogą być one udostępnione.

e. Jeżeli w wyniku udostępnienia protokołu lub załączników Zamawiający ma ponieść dodatkowe koszty związane ze wskazanym we wniosku sposobem udostępnienia lub koniecznością przekształcenia protokołu lub załączników, koszty te pokrywa wnioskodawca. Zamawiający nie może obciążać wnioskodawcy kosztami udostępnienia, jeżeli nie wyraził wobec niego zgody, o której mowa w lit. c.

f. Zamawiający udostępnia wnioskodawcy protokół lub załączniki niezwłocznie. W wyjątkowych przypadkach, w szczególności związanych z zapewnieniem sprawnego toku prac dotyczących badania i oceny ofert, Zamawiający udostępnia oferty lub wnioski o dopuszczenie do udziału w postępowaniu do wglądu lub przesyła ich kopie w terminie przez siebie wyznaczonym, nie później jednak niż w dniu przesłania informacji o wyborze oferty najkorzystniejszej albo o unieważnieniu postępowania.

1.2 W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz  właściwe przepisy Kodeksu cywilnego.

XXXIII. Załączniki

- załącznik nr 1 – ​​formularz ofertowy Wykonawcy,
- załącznik nr 2 – oświadczenie o spełnieniu warunków udziału w postępowaniu,

- załącznik nr 3 – oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postępowania,

- załącznik nr 4 –  wzór umowy,

- załącznik nr 5 – oświadczenie dla osób fizycznych w zakresie art. 24 ust. 1 pkt 2 ustawy Pzp,

- załącznik nr 6 – harmonogram rzeczowo-finansowy,

- załącznik nr 7 – wykaz osób do realizacji zamówienia,

- załącznik nr 8 – szczegółowy kosztorys przedmiotu zamówienia

- załącznik nr 9 – szczegółowy opis sposobu realizacji przedmiotu zamówienia

- załącznik nr 10 – wykaz usług

Wrocław, wrzesień 2010 r.

                                                                                                    ________________________________

          







Podpis osób upoważnionych
� Przez przedsiębiorstwa innowacyjne rozumiane są przedsiębiorstwa zdolne do wprowadzania i stosowania w praktyce innowacyjnych rozwiązań, przede wszystkim technologicznych i organizacyjnych (np. wprowadzania nowych i zmodernizowanych wyrobów, nowych lub zmienionych procesów technologicznych lub organizacyjno – technicznych), w tym przedsiębiorstwa wykorzystujące w praktyce wyniki prac badawczych i rozwojowych, nowych koncepcji, pomysłów i wynalazków, posiadających patenty, licencje.


Przez przedsiębiorstwa kluczowe rozumiane są istotne (najważniejsze) dla regionu/powiatu przedsiębiorstwa z punktu widzenia wielkości, ilości zatrudnienia, potencjału gospodarczego, technicznego, finansowego itp.
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