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KADRA KIEROWNICZA _MOTYWOWANIE PRACOWNIKÓW

Zagadnienia szkoleniowe 

Program szkolenia musi zawierać m.in. takie zagadnienia merytoryczne jak:

1. Motywacja – wprowadzenie:

Podstawowe pojęcia

Motywacja jako funkcja kierowania ludźmi i zarządzania sobą

Zmotywowanie jako proces, strategiczne podejście do systemu motywacyjnego

Mity dotyczące motywacji

2. Teorie motywacji i ich praktyczne zastosowania 

Dwuczynnikowa teoria Herzberga

Hierarchia potrzeb Maslowa 

Teoria D. McClellanda

Teorie wzmocnienia i potrzeba osiągnięć

Motywacja zewnętrzna i wewnętrzna

3. Indywidualna motywacja pracownika. 

Jak motywować pracowników do pracy?

Umiejętność rozpoznawania potrzeb pracowników

Osobowość pracownika a motywatory

Motywacja finansowa i poza finansowa

a) Płacowe instrumenty motywowania pracowników w firmie:
• Zasady stymulacji finansowej: proporcjonalności, częstotliwości i dostępności
• Efektywne premiowanie pracowników
• Jak i kiedy ustalać nagrody?
• Dodatkowe gratyfikacje - zasady ustalania i wykorzystywania
b) Pozapłacowe instrumenty motywowania pracowników: 
• System motywacyjny a indywidualne podejście do pracownika
• Marketing wewnętrzny - klient wewnętrzny
• Ścieżki kariery, indywidualny rozwój pracownika
• Organizacja pracy a motywacja pracowników
4. Wpływ automotywacji kierowników na podwładnych 

Analiza własnej motywacji

Jak motywować samego siebie?

Styl kierowania a motywacja

5. Motywowanie zespołu. 

Rola lidera i jego stylu kierowania grupą

Współzawodnictwo w zespole – budowanie kultury „najlepszego”

Rozwijanie sukcesu

Budowanie atmosfery zaangażowania i współpracy między pracownikami

Budowanie lojalności pracowników

6. Komunikacja motywująca: 

Udzielanie pozytywnej informacji zwrotnej jako podstawa budowania relacji Przełożony – Pracownik

Konstruktywna krytyka 

Jak motywować chwaląc

Rozmowy rozwojowe i oceniające z pracownikami

Rozmowy korygujące zachowania, stopniowanie reakcji
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