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DOLNOŚLĄSKI WOJEWÓDZKI URZĄD PRACY
Wydział Organizacyjno-Prawny 
50-541 Wrocław, al. Armii Krajowej 54
tel. 71 39 74 200   fax 71 39 74 202   e-mail: wroclaw.dwup@dwup.pl

Wrocław, dnia 08.06. 2016 r.

Zam. Publ. 13/2016
DOZ/ EZ/Z.P.13/2540/2/2016
Dot: Przetarg nieograniczony na świadczenie usług telefonii komórkowej, bezprzewodowego dostępu do Internetu oraz dostawę fabrycznie nowych telefonów komórkowych, akcesoriów do tych telefonów, kart SIM dla Dolnośląskiego Wojewódzkiego Urzędu Pracy.

Pytanie 1 :Załącznik nr 4 – Opis przedmiotu zamówienia 

Pkt e, f – Zwracamy się z prośba o doprecyzowanie, że  SMS i MMS typu Premium, połączenia z infoliniami, biurami numerów, SMS na numery stacjonarne itp. inne usługi niestandardowe będą naliczane zgodnie z cennikiem świadczenia usług telekomunikacyjnych dołączonym do umowy i nie będą uwzględnione w opłacie abonamentowej obejmującej nielimitowane połączenia głosowe, SMS i MMS krajowe.
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że połączenia i usługi wskazane przez Wykonawcę w powyższym pytaniu będą naliczane zgodnie z aktualnymi cennikami Wykonawcy. 

Pytanie 2 :  Pkt v – Zwracamy się z prośbą o doprecyzowanie że bezpłatne korzystanie z poczty głosowej dotyczy wyłącznie połączeń krajowych
Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że bezpłatne korzystanie z poczty głosowej dotyczy  połączeń głosowych krajowych. Połączenia głosowe zagraniczne będą rozliczane w ramach roamingu.

Pytanie 3:  Załącznik nr 7 – Istotne postanowienia umowy

Pkt 8 - Zwracamy się z prośbą o modyfikację zapisów i uwzględnienie informacji, że naliczenia kar umownych przez Zamawiającego może nastąpić wyłączenie po zakończeniu postępowania reklamacyjnego, potwierdzającego winę Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i warunkach określonych w Rozporządzeniu Ministra Administracji 
i Cyfryzacji z dnia 24 lutego 2014 r. w sprawie reklamacji usług telekomunikacyjnych (Dz. U.  poz. 284).  

Odpowiedź:
Zamawiający wyraża zgodę, aby wszelkie przypadki niewykonania lub nienależytego wykonania usług telekomunikacyjnych rozstrzygane będą zgodnie z art. 106 ust.4  ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2014 r. poz. 243) oraz rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24 lutego  2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2014 r., poz. 284), a ewentualne kary umowne naliczane będą po zakończeniu procedury reklamacyjnej. Zapłata kary umownej przez Wykonawcę nastąpi na podstawie pisemnego wezwania skierowanego przez Zamawiającego do Wykonawcy po wyczerpaniu trybu postępowania reklamacyjnego , o którym mowa wyżej. W załączniku nr 7 do SIWZ dodaje się pkt. 19 o treści: „Wszelkie przypadki niewykonania lub nienależytego wykonania usług telekomunikacyjnych rozstrzygane będą zgodnie z art. 106 ust.4 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2014, poz.243 .) oraz rozporządzeniem Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 24.02. 2014 r. w sprawie reklamacji usługi telekomunikacyjnej (Dz. U. 2014 r., poz. 284), a ewentualne kary umowne naliczane będą po zakończeniu procedury reklamacyjnej. Zapłata kary umownej przez Wykonawcę nastąpi na podstawie pisemnego wezwania skierowanego przez Zamawiającego do Wykonawcy po wyczerpaniu trybu postępowania reklamacyjnego,
 o którym mowa wyżej. Zgłoszenia awarii, usterek i innych nieprawidłowości będą przyjmowane pod numerami telefonów: pod numerami: tel; ……………………., fax: …………………..”
Pytanie 4 
 Pkt 8 - Zwracamy się z prośbą o uzupełnienie zapisów o informacje, że kary umowne nie będą naliczane 
w przypadku gdy brak realizacji warunków umowy przez Wykonawcę będzie następstwem siły wyższej (np., warunki atmosferyczne, strajki itp.) lub nieupoważnionego działania osób trzecich na które to zdarzenia Wykonawca nie ma wpływu.

Odpowiedź: Zamawiający wyjaśnia, że obowiązek zapłaty kary umownej powstaje, gdy niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania wynika z okoliczności za które dłużnik ponosi odpowiedzialności- z jego winy. Roszczenie o zapłatę kary umownej nie powstaje, gdy Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania.
Pytanie 5:
Pkt 15 - Zwracamy uwagę Zamawiającego na fakt, że zgodnie z zapisami Ustawy z dn. 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, obowiązek podatkowy w związku ze świadczeniem usług telekomunikacyjnych powstaje 
z upływem terminu płatności (a nie na zasadach ogólnych – z chwilą realizacji usługi). Stąd też uzależnienie początku biegu terminu płatności od nieznanej Wykonawcy daty wpływu faktury do siedziby Zamawiającego znacząco utrudnia prawidłowe ustalenie daty powstania obowiązku podatkowego (nie jest bowiem możliwe oznaczenie w fakturze terminu płatności), a ponadto poważnie utrudnia prawidłowe wystawienie faktury VAT. 
W związku z powyższym zwracamy się do Zamawiającego z zapytaniem, czy zgadza się na modyfikację i zapisanie kwestii terminu płatności w ten sposób, aby każdorazowo podawany był on w treści wystawianej przez Wykonawcę faktury VAT i określony na 21 dni od daty prawidłowego wystawienia faktury VAT przez Wykonawcę, przelewem na konto Wykonawcy wskazane w treści faktury VAT, z tym zastrzeżeniem, że Wykonawca zobowiązany będzie do doręczania faktury na co najmniej 7 dni przed tak określonym terminem płatności, a w razie niezachowania tego terminu, termin płatności wskazany w fakturze VAT zostanie automatycznie przedłużony o czas opóźnienia ?
Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę terminu płatności.
Pytanie 6: Pkt. 7 kary umowne
a. z tytułu niedotrzymania terminu rozpoczęcia świadczenia usług

b. za każdą godzinę przerwy w świadczeniu usług – 

Łączna wysokość kar umownych (łącznie: suma kar umownych, bonifikat, innych płatności lub potrąceń), do których zobowiązany może być wykonawca,  nie może przekroczyć 20% wartości umowy (brutto). Prosimy uwzględnienie powyższego i  zmianę  zapisów dotyczących kar umownych. Wykonawca  nie akceptuje kar umownych za okoliczności, za które nie ponosi odpowiedzialności.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na ograniczenie odpowiedzialności Wykonawcy, w taki sposób aby łączna wysokość kar umownych nie przekroczyła 20% wartości umowy brutto. Jednocześnie Zamawiający wyjaśnia, że obowiązek zapłaty kary umownej powstaje, gdy niewykonanie lub nienależyte wykonanie zobowiązania wynika z okoliczności za które dłużnik ponosi odpowiedzialności- z jego winy. 
 Pytanie 7: Pkt. 15 termin płatności liczony od prawidłowego  dostarczenia faktury.  Termin płatności powinien być liczony od dnia wystawienia faktury przez wykonawcę , a nie od daty jej dostarczenia  do Zamawiającego. Prosimy o zmianę zapisów.

Odpowiedź: Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę terminu płatności.

Wyjaśnienia i zmiana do SIWZ są wiążące dla wszystkich Wykonawców i stanowią integralną częścią Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia do zam. pub. nr 13/2016. 
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